SOCJOTECHNIKA POLITYCZNA
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Wiadza jako szczegolny rodzaj wptywu.

Sterowanie, rodzaje sterowania. Sterowanie spoteczne.
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Opor. Rodzaje oporu.

Opor spoteczny. Formy oporu spotecznego. Obywatelskie niepostu-
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Kooperacja - pozytywna i negatywna. Typy kooperacji.

Metody wywierania wplywu - czyste (jednorodne) i syndromatyczne
(sploty metod).

Okolicznosci zastosowania i warunki efektywnosci okreslonych me-
tod dziatania.

Perswazja.

Podstep (manipulacja)

Przymus. Formy i rodzaje przymusu.

Przemoc. Rodzaje przemocy.

Terror.

Terroryzm.

Socjotechnika non violence.

Sugestia — positkowa forma oddziatywania.



1. PRAKSEOLOGICZNE PODEJSCIE DO DZIALALNOSCI LUDZKIE)

PRAXIS (j. grecki) = dziatanie; praca; praktyka

Dziatanie: zachowanie umyslne (celowe, planowe, oparte na wybo-
rze, przewidywaniu i samokontroli).

Podejmowanie czynnosci fizycznych lub komunikacyjnych zmierzaja-
cych do okreslonego celu przy uzyciu okreslonych srodkdéw (narzedzi).

Prakseologia: nauka o warunkach, kosztach i formach efektywnego
dziatania

Kodyfikacja (m.in. w dziele Kotarbinskiego Traktat o dobrej robocie)
pozniejsza niz sama wiedza.

Elementy prakseologii zawarte i w pdzniejszym czasie ,wyciggniete
przed nawias” w logice, retoryce, pedagogice, ekonomii, ,,sztuce wo-
jennej”, teorii organizacji i zarzadzania.

Socjotechnika: konkretyzacja prakseologii. Wiedza o warunkach efek-
tywnosci i mozliwych sposobach wywierania wptywu spotecznego

Dwojakie znaczenie terminu ‘socjotechnika’:

(1)Wiedza (zwtaszcza: wiedza naukowa, usystematyzowana), dys-
cyplina naukowa o warunkach i barierach efektywnosci oddzia-



tywan spotecznych (wptywu spotecznego), w konsekwencji — o
repertuarze mozliwych metod, technik, taktyk, form i srodkow
dziatania;

(2)Repertuar metod, form, srodkéw dziatania, taktyka i styl dziata-
nia charakterystyczny dla okreslonego podmiotu lub dla okre-
$lonej tendencji ideologiczno-politycznej.

Socjotechnika jako wiedza (nauka):

Formufowanie dyrektyw (zalecenn, wskazan) dotyczacych sposobu
dziatania na podstawie znajomosci praw rzgdzacych spotecznym za-
chowaniem i wspoétzyciem ludzi (prawidtowosci ekonomicznych, so-
cjologicznych, psychologicznych).

Typowy schemat dziatania

W wymiarze obiektywnym:

Zapotrzebowanie — warunki dziatania — metody i Srodki dziatania
W wymiarze subiektywnym:

cel —wiedza o warunkach dziatania — decyzja — czynnosci

Racjonalnos¢ metodologiczna: zdolnos¢ do podejmowania decyzji i
konsekwentnego dziatania na podstawie rozpoznania okolicznosci,
dostosowania czynnosci i narzedzi do sytuacji (warunkdw dziatania,
uktadu sit), posiadanych zasobdéw i wtasnych zdolno$ci, umiejetnosci.

POJECIE EFEKTYWNOSCI

e Efektywnos¢ nie jest tym samym co efektownosc



e Skutecznosc to jeszcze nie efektywnosc (=> koszty, bilans korzy-
$ci i strat)

KRYTERIA efektywnosci:

e Sprawno$¢ (indywidualna lub zespotowa) — zgranie, synchroni-
zacja czynnosci

e Uzytecznos¢

e Jakos$¢ wysitkow, wytwordw, dziet

e Trwatosé rezultatéw

e Ekonomicznos$¢ (wydajnosc, oszczednosé)

OPTYMALNOSC:

Dziatanie optymalne to dziatanie najlepsze... sposréd mozliwych... w
danej sytuacji

>. EFEKTYWNOSC DZIAEANIA ZESPOEOWEGO

Zdolnos¢ do zaprogramowania, realizacji, kontynuacji, a w
miare potrzeby rowniez modyfikacji, takiego sposobu dziata-
nia, ktéry umozliwia:

* prawidtowe okreslenie celow;

* trafne rozpoznanie warunkéw ich osiggniecia oraz pod-
miotow zainteresowanych w ich osiggnieciu (w przypadku
firmy: pracownikéw, klientéw, kooperantéw, wspolnikow i

in.);



* wiasciwy dobér metod i srodkéw dziatania, kierownikdow,
wykonawcédw oraz kontroleréw adekwatnosci i jakosci rezul-
tatow pracy;

* dostosowanie struktury organizacji, firmy, zespotu do jego
stalych funkcji i do konkretnych zadan;

* dalekowzroczne i realistyczne przewidywanie przeszkod,
trudnosci, oszacowanie prawdopodobnych kosztéw dziala-
nia, zdolnos¢ zareagowania na “niespodzianki”, zminimali-
zowanie strat;

* zapewnienie niezawodnej kontroli zewnetrznej ($rodowi-
skowej), odgornej i wewnetrznej (w ramach zespotu);

* zdolnos¢ do niezbednej korekty kierunku lub form i tem-
pa dziatania (odpowiednio do zmienionych warunkéw) juz w
toku dzialania;

* zachowanie ciggtosci i konsekwencji w dziataniu, a w re-
zultacie tego kumulacje pozytywnych efektow, zdolnos¢ dys-
kontowania atutow i osiggnie¢ dotychczasowych.

Bilans
o zalozonych celoéw i osiggnietych rezultatow,
¢ nakladow i wynikdw,

e korzysci i strat

Porownanie efektow dziatania podjetego i zrealizowanego
w okreslony sposob z przypuszczalnymi efektami i kosztami
dziatania alternatywnego (innego mozliwego sposobu reali-
zacji celu)

Komponenty efektywnosci dzialania:



* celowos¢, uzytecznos¢é i funkcjonalnosé, i tym uwarunko-
wana zasadnosc¢ dzialania;

* trwatosé i wysoka jakos¢ rezultatéw (wytwordw, dziet)

* ekonomicznos¢ (tzn.: oszczedno$¢, minimalizacja nakta-
dow i strat; maksymalizacja efektow, a wiec oplacalnosc¢ i
wydajnos¢ wlasnych wysitkow);

* wewnetrzna sprawnos¢ dzialajacego zespolu, okreslona
przez sprawno$¢ czynnosci poszczegolnych cztonkéw oraz
ich wzajemne zgranie;

* wewnetrzna spojnos¢ catosci dziatania — czyli sytuacja, w
ktérej efekty w poszczegdlnych fragmentach wzajemnie sie
wzmacniaja, a nie ograniczaj lub przekreslaja;

* konsekwencja w dziataniu (zachowanie cigglosci; nieza-
przeczanie nastepnymi decyzjami i dziataniami poprzednim,
podtrzymywanie dotychczasowych efektow, korzysci, atutow

=> kumulacja efektow).



3. STATUS SOCJOTECHNIKI
Znaczenia stowa ‘socjotechnika’:

(1) Wzglednie konsekwentny sposob praktycznego oddzia-
tywania spolecznego — wywierania wplywu na duze zbioro-
wosci i na zachowania spoteczne jednostek, sterowania ukta-
dami i przeksztalceniami spotecznymi (ujecie bezpodmiotowe

— mozliwy repertuar dziatania jakiegokolwiek podmiotu)

(2) Sposob dziatania charakterystyczny dla okreslonego podmiotu,
ze wzgledu na jego ideologie, nature, styl dziatania (=> strate-

gia, taktyka, metody dzialania, instrumenty)

3) Wiedza naukowa (i wyodrebniona dyscyplina nauk humani-

stycznych i spotecznych) o warunkach efektywnosci

Neutralny, opisowy status pojecia ‘socjotechnika’

Pejoratywny stereotyp socjotechniki:

socjotechnika jako ,sztuczki”; utozsamienie socjotechniki z manipulacjg
(redukcja jej repertuaru do manipulacji); samo okreslenie ‘socjotechnika’

jako epitet-zarzut.



Synonimy — adekwatne i pozorne:

W terminologii anglosaskiej i rosyjskiej — ,,technologia politycz-

77

na

W niektorych stownikach, podrecznikach i monografiach: ,,in-
zynieria spoteczna”. Skojarzenie zwodnicze — ze wzgledu na

inny, zawezony sens pojecia inzynierii spotecznej.



Zakres problemowy socjotechniki politycznej
Adekwatny punkt wyijscia:

podejscie socjocentryczne, a nie kratocentryczne

Socjocentryczne ujecie polityki:

przez pryzmat wspolzaleznosci interesow, pogladdéw i dazen
wielu grup spotecznych i wspolnot ideowych, ich wzajemnych
oddziatywan (sojuszy, konfliktow, kompromisow itd.); przy za-
fozeniu, ze polityczna treS¢ moga miec ,niepolityczne” formy

aktywnosci spotecznej i dziatalnosci.

Kratocentryczne ujecie polityki:

przez pryzmat mechanizmow wiladzy (sposobéw zdobywania
wladzy, sprawowania i utrwalania wladzy, pozbawiania wia-
dzy swoich rywali i przeciwnikow); koncentracja na wewnetrz-
nym funkcjonowaniu instytucji panstwowych i partii, na for-
malnych (normatywnie regulowanych) zaleznosciach pomig-
dzy nimi, tudziez nieformalnych oddzialywaniach miedzy ni-

mi.

Polityka nie sprowadza sie do , walki o wladze” i sztuki rza-

dzenia oraz dyplomacji =>

e Polityka to wielostronna gra grup interesow i wspolnot
ideowych,
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e przy czym nie wszyscy uczestnicy aspiruja i pretenduja do
wiladzy; wplywowe grupy niekoniecznie potrzebuja wia-
snej bezposredniej wladzy, moze im wystarczac decyduja-
cy wplyw na selekcje rzadzacych i kontrola nad ich dzia-
falnoscig;

e wielu uczestnikdéw gry politycznej zadowala sie¢ mozliwo-
scig skutecznego nacisku (kontroli, wymuszenia, zapobie-
Zenia czemus) => totez powaznym watkiem socjotechniki
politycznej jest analiza mechanizmoéw, metod i form naci-
sku oraz oporu spotecznego.

Trzy rodzaje oddzialywania w zyciu politycznym:

(1) GRA POLITYCZNA formalnie réwnoprawnych i row-
norzednych uczestnikow, rozmaitych sit spotecznych

(2) RZADZENIE - technologia wladzy

(3) NACISK SPOLECZNY - oddzialywanie na rzadzacych i
na innych reprezentantow (np. opozycje) ze strony grup
interesow (z mysla o oczekiwaniach, wymaganiach spo-
tecznych, zadaniach, roszczeniach, postulatach) a takze
opor w sytuacjach postrzeganego zagrozenia i/lub naru-
szenia norm powszechnie obowiazujacych, regul gry
polityczne;.
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4. EWOLUCJA POJECIA ‘TECHNIKA’

1) Technika jako sprawnos¢ w oddzialywaniu czlowieka

na rzeczy martwe

Najdostowniejsze znaczenia stowa 'technika':

produkcyjne oddziatywanie cztowieka na przyrode, tzn. przyswa-
janie i przeksztalcanie oraz wytwarzanie dobr naturalnych w celu
zaspokajania potrzeb materialnych (bytowych), jak réwniez wy-

twarzanie i doskonalenie narzedzi pracy.

Zatem stowo technika odnoszone jest od poczatku po dzis dzien
przede wszystkim do oddzialywan miedzy podmiotem (czynnym i
swiadomym) a przedmiotem potraktowanym najdostowniej (tj. rze-

cza, ukladem fizycznym).

2) Techniczne oddzialywania na rosliny, zwierzeta i ludzi

Przyklady:

ogrodnictwo,

rolnictwo (agrotechnika),
zootechnika (hodowla),
genetyka, inzynieria genetyczna

eugenika
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3) Metafora: Technika jako sprawnos$¢ we wlasnym dzialaniu

Zauwazalne podobienstwo miedzy... sprawnoscia w postugiwa-
niu si¢ mlotkiem i sprawnoscia w grze na gitarze, skrzypcach czy
fortepianie czy w spiewie (gltos dobrze lub zle wyszkolony) czy tez
sprawnoscia w postugiwaniu si¢ wlasnym ciatem.

Przykiady:

* technika fechtunku,

* technika ptywacka, pitkarska czy hokejowa,
* technika skokéw narciarskich,

* technika gry w tenisa;

* technika tanca

* technika wokalna itd. itp.).

Sprawnosc polegajaca na umiejetnej regulacji czynnikow sktada-
jacych sie na catosciowy efekt wysitku (np. umiejetna, adekwatna
do warunkéw synchronizacja szybkosci ruchow, intensywnosci
czynnosci przy zachowaniu ich zgodnosci z pewnym kanonem lub
przechodzenia od poprawnosci do perfekcji w ruchach konwencjo-
nalnych).
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Wspolny mianownik roZinych znaczen stowa ‘technika’:

w kazdym przypadku kladzie sie nacisk na uzaleznienie efektéw
oddziatywania od opanowania pewnych prawidlowosci i od wta-
snej sprawnosci i bieglosci w postugiwaniu si¢ narzedziami dziata-

nia.

Niuansem jest tylko rodzaj obiektu oddzialtywania, rodzaj tych
prawidlowosci (np. fizycznych, chemicznych) lub regut gatunko-
wych (np. muzycznych, plastycznych, choreograficznych, sporto-
wych) oraz rodzaj i charakter narzedzi (a narzedziem moga byc
rowniez czesci wlasnego ciata czy abstrakcyjne symbole jako na-

rzedzia porozumiewania si¢ pomiedzy ludzmi).

4) Metafora drugiego stopnia:

Technika jako sprawnos¢ w oddzialywaniu na swiadomosc¢ i
zachowania ludzkie
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Poziomy oddzialywania spolecznego:

o psychotechnika (oparta na wiedzy odnoszacej sie¢ do psycholo-
gii r0znic indywidualnych i do relacji interpersonalnych, mie-
dzy innymi w sferze intymnej),

o socjotechnika kameralna (mikrosocjotechnika, blizsza moze
psychotechnice, zwiazana jednak ze wspotzyciem zespolowym,
a nie jednostkowym)

 socjotechnika publiczna (makrosocjotechnika).
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Cechy charakterystyczne komunikacji intymnej:

* selektywnos$¢ (informacje przeznaczone dla oséb wybranych,
dystans przestrzenny lub wytaczenie sie¢ pary czy “trdjkata” z obie-
gu informacji w szerszym srodowisku);

* poufnos¢, dyskrecjonalnos¢ powiazana z poczuciem zblizenia,
spoufalenia;

* indywidualizacja — tzn. oddzialywanie obliczone na uchwyce-
nie niepowtarzalnych (indywidualnych, oryginalnych, scisle osobi-
stych) cech poszczegolnych jednostek.

* oddzialywanie “detaliczne” (do kazdego inne podejscie — na
podstawie rozpoznania jego osobliwos$ci; zwracanie si¢ do osob,
cho¢ przy wykorzystywaniu ich wiezi i uwiklann mikrospotecz-
nych).
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Cechy charakterystyczne komunikacji kameralnej.

* Oddziatywanie okreslonej jednostki lub matego zespotu ludzi
(np. kliki) na zespdt (np. personel instytucji, zaloga nieduzego
przedsigebiorstwa itd.).

* Charakter obiektu oddzialywan: mata grupa spoteczna (kontak-
towa), wtorna, celowa, czesto sformalizowana.

* Oddziatywanie wewnatrz (w kregu) matej grupy lub matej spo-
tecznosci.

* Wiezi spoleczne oparte na osobistej znajomosci, a w kazdym ra-
zie: te formalne (np. stuzbowe) urzeczywistniane w postaci sperso-
nifikowanej (odnosze si¢ do kogos w roli spotecznej, ze wzgledu na
te role, ale osoba ma tu znaczenie, stosunek do osoby moze tez
wplywac na traktowanie stanowiska). W duzej mierze socjometrycz-
ny charakter wiezi (wybory wg kryteridow atrakcyjnosci, sympatii
etc.).

Roéznica w poréwnaniu z psychotechnika intymna: oddziatuje-
my na zespot jako calos¢, rozgrywanie stosunkow interperso-
nalnych takze w kontekscie zespotu jako catosci (np. rywaliza-
cja o awans stuzbowy, dominacje w zespole, autorytet, popu-
larnos¢ osobista w kregu wspdtpracownikow itd.), takze postu-
giwanie si¢ calym zespotem w rozgrywce przeciw osobie — ry-

walowi w tym waskim kregu.
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Cechy charakterystyczne komunikacji publicznej, a zwlaszcza
masowej:

* standaryzacja lub wrecz uniformizacja; podczas gdy dla ko-

munikacji intymnej lub kameralnej typowa jest indywidualizacja
(punktem zaczepienia dla oddzialywan socjotechnicznych jest wy-
abstrahowanie cech spotecznie typowych i rozpowszechnionych,
wzglednie przecigtnych, a nie indywidualnych, zwlaszcza wyjat-
kowych, cech grup lub jednostek);

* powtarzalnosé i schematycznosé oddziatywan (obejmujacych
“agregaty spoteczne” lub masy ludzi podobnych pod pewnym
wzgledem — np. w roli konsumentéw, wyborcow, widzow, czytel-
nikow, pacjentéw leczonych na te sama chorobe itd.);

* “hurtowos¢” oddziatywan; czyli jednoczesne objecie wptywem
duzych mas odbiorcow oraz oddziatywanie nie tyle bezposrednio
na kazdego z osobna cztonkéw takiej czy innej kategorii lub zbio-
rowosci spotecznej, ile do nich wszystkich, ale za posrednictwem
calosci, do ktorej naleza, za posrednictwem wspotcztonkdw,
wspolwyznawcow, wspoltowarzyszy (efekt oddzialywania zwielo-
krotniony przez nacisk srodowiska, mechanizmy unifikacji i kon-
formizmow grupowych);

* niekiedy — selektywne rozZnicowanie kregow wigczenia i wta-
jemniczenia ze wzgledu na hierarchie spoleczna, bariery dostepu
do ddbr, uprzedzenia miedzygrupowe.
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Implikacje skojarzenia wplywu spolecznego z technika:

Koncentracja uwagi

na rozpoznaniu charakteru dziatania — i adekwatnych

don prawidltowosci

 na stanie zasobow, narzedzi, sSrodkow dziatania

« na trwalosci, tempie zuzycia i amortyzacji, reprodukcji
srodkéw, narzedzi

« na kwalifikacjach (uzdolnieniach i umiejetnosciach)
wykonawcow dziatania

 na kosztach dziatania i czynnikach

« na oszacowaniu i bilansie szans powodzenia oraz ry-
zyka porazki

« na bilansie korzysci i strat

« na mozliwych efektach ubocznych i rezultatach wtor-

nych (w tym — bumerangowych)

Dwa rodzaje dzialan
o dziatania techniczne

(technologiczne, techniczno-uzytkowe)
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o dziatania komunikacyjne

(w tym: konwencjonalno-symboliczne)

Kryterium rozréznienia:

warunki osiagniecia rezultatow.

Dzialania techniczne:

Wystarczy znajomosc i praktyczne zastosowanie pra-
widlowosci chemicznych, fizycznych, fizjologicznych
itd., opanowanie regut technologicznych dotyczacych
pozyskiwania rozmaitych substancji, Zrodel energii,
przetwarzania i wytwarzania przedmiotow.

Obiekt oddzialywania pozbawiony podmiotowosci
(rzecz lub zwierze albo cztowiek, na ktorego oddziatu-
jemy jak na rzecz; jego swiadomos¢, wola, zachowanie
nie wplywa na przebieg, koszty, rezultaty dziatania — te
zaleza wylacznie od umiejetnosci, bieglosci, konse-

kwencji podmiotu dziatania).
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Dzialania komunikacyjne:

Oparte na przekazie (wymianie) informacji, znakow

Skierowane do odbiorcow swiadomych i obdarzonych
wlasng wolg,

obliczone na ich okreslona reakcje,

uzaleznione w efektach od ich zachowania,

z kolei te zachowania uzaleznione sa od okreslonego
zrozumienia odbieranej informacji (tresci przekazu, in-
tencji nadawcy, jego oczekiwan lub wymagan)

zas zrozumienie (porozumienie) zalezy od postugiwa-
nia si¢ i przez nadawce, i przez odbiorce tym samym
systemem regut interpretacyjnych (kodow kulturowych,
jezykow) 1 od adekwatnego zastosowania przez

nadawce tych regut
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Dzialania konwencjonalno-symboliczne:

W odrdéznieniu od dziatan technicznych cechy samego
dziatania i jego rezultatu nie sa okreslone, przesadzone
obiektywnie (por. wlasciwosci chemiczne lub fizyczne
przedmiotow, narzedzi, produktow), lecz przez kon-
wencje kulturowq — przypisujaca okreslonym zjawiskom
(np. barwom) oraz znakom (gestom, mimice, literom,
cyfrom, symbolom) okreslone znaczenie (np. okreslona

intencje, cel, okreslona range hierarchiczna itp.).



5. POJECIE WPLYWU

Schemat 1
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NAJSZERSZE (,ROZMYTE”) A ZAWEZONE (SCISLE) UJECIE WPLYWU

Ujecie szerokie (,,rozmyte”)

Ujecie sciste (intencjonalne)

Dowolne oddziatywanie czego$
na co$, czegos na kogos, kogos na
co$, kogos na kogos — powoduja-
ce realne skutki, zwigzane z asy-
metrig wspolzaleznosci zjawisk
(roznica natezenia i sity réznych
czynnikdw). Niekoniecznie $wia-
dome i zamierzone. Oparte na
obiektywnych zwiazkach przy-
czynowo-skutkowych, na zalez-
nosciach funkcjonalnych, korela-
cjach zjawisk, na zasadzie ,na-

czyn polaczonych”

Oddzialywanie swiadome i roz-
myslne — tzn. z okreslonym za-
miarem, celem, planem, stuzace
artykulacji i realizacji partykular-
nych potrzeb i interesow okreslo-
nego podmiotu lub intereséw cu-
dzych albo wspolnych podda-
nych jego interpretacji, motywo-
wane i uzasadniane okreslonymi
pogladami, powinno$ciami, obo-
wigzkami, zobowigzaniami; be-
dace swiadomym spelnieniem,
egzekwowaniem od innych lub
naruszeniem okreslonego syste-
mu wartosci, norm, wzorow,

konwencji kulturowych




Schemat 2
PRZYKEADY ,ROZMYTEGO” I SCISLEGO ROZUMIENIA WPEYWU
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Szerokie (rozmyte)

pojecie wplywu

Sciste (intencjonalne)

ujecie wplywu

X/
0’0

0

Wptyw temperatury na sprezystosc
(kruchos¢, sztywnos¢, twardosé itd.)
ciat fizycznych.

Wptyw emisji gazéw technicznych
na zmiany klimatyczne.

Wplyw klimatu na temperament
okreslonych ras ludzkich i naro-
dow.

Wplyw pogody na samopoczu-
cie ludzi.

Wplyw morale zespotu (armii)
na sprawnos¢ dzialania i szanse
sukcesu.

Wplyw procesow demograficz-
nych (np. starzenia si¢ spote-
czenstwa) na obciazenie budzetu
panistwa.

Wplyw migracji zarobkowej na
zmiany w strukturze pokole-
niowej, etnicznej i religijnej spo-
teczenstw.

Wplyw rewolucji naukowo-
technicznej na efektywnos¢ za-
rzadzania.

Wplyw globalizacji na uniformi-
zacje technologiczna i kulturo-
wa.

/
0’0

X/
0’0
X/
0’0

X/
0’0

7 7
0’0 0’0

>

4

*,

>

4

/7
0’0

Wplyw programu i metod
ksztalcenia na umiejetnosci.
Wplyw ¢wiczeni na sprawnosc.
Wplyw mistrza na ucznia.
Wplyw reklamy na popyt i kon-
sumpcje.

Wplyw indoktrynacji szkolnej,
wojskowej i koscielnej na pogla-
dy ludzi.

Wplyw propagandy na nastroje
spoteczne.

Wplyw agitacji na frekwencje
wyborcza i wyniki wybordw.
Dobry wptyw Magdy na brata.
Wplyw argumentéw obrony na
wyrok sadu.

Wplyw protestow spotecznych
na zaniechanie zmiany ustawy.
Wplyw negocjacji na roztado-
wanie konfliktu.

Sita przyktadu (wzoru do nasla-
dowania) i autorytetu.
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WPLYW TECHNOLOGICZNY A WPLYW SPOLECZNY

WPLYW TECHNOLO-
GICZNY

WPLYW SPOLECZNY

Oddziatywanie na rzeczy
(przedmioty) z intencja
przeksztalcenia, przetwo-
rzenia, wytworzenia, zasto-
sowania, ktorego efektyw-
nos¢ uzalezniona jest od
opanowania regut techno-
logicznych i biegtosci w po-

slugiwaniu sie narzedziami

Oddziatywanie na innych ludzi — na ich
sytuacje, Swiadomosc i postepowanie,
ktorego efektywnosc uzalezniona jest
od ich nastawienia i zachowania (gdyz
moga pomoc lub przeszkodzi¢ podmio-
towi w osiggnieciu jego celow), co z ko-
lei wymaga komunikacji miedzyludz-
kiej i przyswojenia regut (kodow) kul-
turowych decydujacych o wzajemnosci
lub niewzajemnosci interpretacji inten-
qji, informacji, przekazywanych i od-

bieranych znakow




Schemat 4
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DEFINICJE WPLYWU INTENCJONALNEGO

Ujecie

strukturalne

Zdolnos$¢ zdobycia i wykorzystania przewagi nad inny-

mi umozliwiajacej ukierunkowanie, ograniczanie lub

pobudzanie ich aktywnosci, komunikowanie i egze-

kwowanie swoich przekonan, oczekiwan, wymagan;

umozliwiajacej ,, przeforsowanie” wtasnej woli, uzyska-

nie postuchu (z rozmaitych powodoéw).

Ujecie

funkcjonalne

7/
°

Zdolnos$¢ stworzenia wlasnym wysitkiem okreslonych
standw rzeczy i stanow psychicznych, zgodnych z
wlasnym zamystem.

Zdolnos$¢ uksztattowania wtasnym oddzialywaniem
pozadanych z wlasnego punktu widzenia postaw
(wyobrazen, pragnien, dazen),

Zdolno$¢ naktonienia innych do zachowan i czynow
zgodnych z nasza wola,

Zdolnos¢ przesadzenia wlasnym wysitkiem, naci-
skiem zjawisk jeszcze nieprzesadzonych i nieskrystali-
zowanych; w tym rozstrzygniecia alternatyw i dyle-
matow spotecznych

Ujecie
dynamiczne

(procesualne)

X/
L X4

X/
L X4

Zdolnos¢ spowodowania zmiany sytuacji (cudzej i
wspolnej), warunkow funkcjonowania innych ludzi.

Zdolnos¢ spowodowania zmiany postaw juz uksztat-
towanych (zastanych).

Zdolnos¢ spowodowania zmian w cudzych zamiarach
i zachowaniach.

Zdolnos$¢ zaktywizowania, zmobilizowania do uczest-
nictwa jednostek, zespotow, grup biernych, obojet-
nych, subiektywnie niezainteresowanych




Schemat 5

26

PLASZCZYZNY WPLYWU INTENCJONALNEGO

PLASZCZYZNA PRZEDMIOT I EFEKT ODDZIALYWANIA
WPLYWU
(KSZTALTOWANIA)
Poznawczy Wyobrazenia, przekonania; trwaty spos6b myslenia
Wrazenia, nastroje, odczucia, przezycia, okoliczno$ciowe
' przezycia i trwate nastawienia (np. nadzieja, optymizm,
Emocjonalny - . . - .
zwatpienie, pesymizm, poczucie bezradnosci), uczucia (pozy-
tywne i negatywne)
Uznawane wartosci i normy; oceny zjawisk, zdarzen, czynow,
Aksjologiczny pogladow (ksztaltowane doraznie lub odwolujace sie do zin-
ternalizowanych przekonan)
Wolicjonalny Pragnienia, dqzenia, plany, zamiary
Decyzyjny Rachuby (kalkulacje), podejmowane decyzje (wybory i posta-
nowienia)
Postepowanie (sposob realizacji zamiarow i decyzji, konse-
Behawioralny kwengje i determinacje w dzialaniu — np. przez oddziatywanie
motywacyjne i antymotywacyjne, mobilizacyjne i demobiliza-
cyjne)
Efektywnos¢ czyjegos wysitku — przez wsparcie, pomoc, uta-
Praktyczny twienia lub przez utrudnienia, stwarzanie przeszkdd zwigk-

szajacych koszty i straty
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Dwa rodzaje wplywu intencjonalnego:

(a) Wplyw regulacyjny (ksztaltowanie sytuacji innych jedno-
stek lub grup spolecznych przez wlasne oddziatywania — z
pominieciem ich swiadomosci i udzialu lub niezaleznie od
ich Swiadomosci, nawet wbrew ich woli)

Status tych, na ktorych wywiera sie wplyw:

obiekt oddzialywania

(b) Wplyw komunikacyjny (komunikowanie wlasnych da-
zen, pragnien, zamiarow, nastrojow, ocen, postanowien , in-
terpretacji zjawisk), a zwlaszcza erogatywny (od tacinskiego
czasownika erogare — wymagac) — tzn. wywieranie nacisku
przez wyrazanie wlasnych oczekiwan, komunikowanie
wymagan (wezwan, zadan, roszczen, nakazow, zakazow,
ostrzezen itp.)

Wplyw przybiera tu forme nacisku.

Status tych, na ktorych wywiera si¢ nacisk: adresat wymagan
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Mozliwe reakcje na nacisk (wpltyw erogatywny):

e Podatnos¢ na wplyw, uleganie cudzej woli, zastosowanie
sie¢ do oczekiwan lub wymagan

e Opor - bierny lub czynny, defensywny lub kontrofensyw-
ny, praktyczny lub symboliczny

Schemat 6

Pozytywne reakcje na wplyw (nacisk) erogatywny

W stosunku do autorytetu lub w stosunku do
Postuch podmiotow uznanych za ,bliskie”, ze wzgledu
na uznanie pewnych racji, odwotanie do nad-
rzednych i wspolnych wartosci

W stosunku do wladzy - formalnej lub nie-
formalnej, ze wzgledu na perspektywe sank-

Postuszenstwo
cji, zastosowania srodkéw przymusu , a bez
wzgledu na wlasne przekonanie o stusznosci
nakazow, zakazow
Przyzwolenie Nieprzeszkadzanie w czyim$ dziataniu, nie-
wyrazanie sprzeciwu
Czynne Udzielenie pomocy, wlaczenie sie do czyjegos

poparcie dzialania
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6. WPLYW A WLADZA

Istota wptywu spotecznego:

Oddziatywanie na innych ludzi ksztattujgce i zmieniajgce ich
sytuacje, Swiadomos¢, postawy, zachowania — oparte na sku-
tecznym wywieraniu nacisku (bezposSredniego lub posrednie-

go).

Szczegodlne rodzaje wpltywu:

e Skuteczne naktanianie do czegos (np. namawianie, za-
checanie, zniechecanie, odstraszanie, kuszenie)

e Skuteczne narzucanie wiasnej woll

e Skuteczne ,ustawianie” innych (sterowanie wydarzeniami i
sytuacjami sktaniajgcymi innych do okreslonych postaw i
zachowan).

Sposoby uzyskiwania postuchu lub postuszenstwa:

e Przekonywanie (perswazja)

e Podstep (manipulacja)

e Przymus (sitowe wymuszenie postuszenstwa przez stwa-
rzane zagrozenia i stosowane kary)

e Przemoc (destrukcyjne uzycie sity, eliminacja opornych)
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Wyroznik wptywu politycznego:

o forsowanie intereséw partykularno-grupowych,

e wywieranie nacisku na inne grupy spoteczne i na osrodki
decyzyjne,

e naruszanie lub przywracanie réwnowagi ogdlnospotecznej
wilasnym dziataniem

e umacnianie lub podwazanie i zastepowanie wilasnym od-
dziatywaniem panujgcego porzadku ustrojowego.

Podmioty wywierajgce wptyw polityczny:

Nie tylko organy panstwa i partie polityczne.

Oprécz nich:

e ruchy spoteczne i stowarzyszenia obywatelskie
e zwigzki zawodowe

e oOrganizacje zrzeszajgce przedsiebiorcéw

e lobbies (grupy interesdw jako grupy nacisku)
e media

e koscioty

e 0sobistosci publiczne — autorytety
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Wtadza jako szczegolny rodzaj wptywu

Wyroznik wiadzy:

e zdolno$¢ narzucania i egzekwowania woli, skutecznego po-
konania lub wrecz udaremnienia oporu

e zagwarantowana przez dysponowanie srodkami przymusu,

e wspierana przez dysponowanie $rodkami uzaleznienia (np.
dobrami deficytowymi i reglamentowanymi, monopolem in-
formacji). => ,kij i marchewka”

Wrtadza polityczna:

Obejmujgca swoim zasiegiem badz terytorium okreSlonego
panstwa, badz znacznie rozleglejszy obszar (region, kontynent,
zasieg globalny)

Wiadza w wymiarze wewnatrzparistwowym:

e nie tylko formalna, konstytucyjna wtadza panstwowa, ale

e rowniez nieformalna, pozakonstytucyjna witadza pewnych
sit  politycznych  (przyktad: ,kompleks  wojskowo-
przemystowy” w USA; przemozny — w pewnym okresie -
wptyw mafii na zycie polityczne Wioch; teokratyczny lub
skrajnie klerykalny model panstwa => kaptani ponad wta-
dzg Swiecka)
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Trzy poziomy stosunku wiadzy
W wymiarze wewnatrzpanstwowym:

e panowanie (,ostatnie stowo”, przywilej dysponowania
Srodkami kontroli zapewniajacymi nienaruszalnos¢ wia-
snych interesow)*

e rzadzenie (kierowanie panstwem jako catoscig i okreslony-
mi dziedzinami zycia spoteczenstwa jako catoSci -=> bran-
ze/[resorty),

e zarzadzanie (kierowanie okreslong instytucjg publiczng)

* Uwaga: Ten, kto panuje (kontroluje sytuacje, wyznacza nie-
przekraczalne granice) sam nie musi rzadzi¢; wystarcza mu
zdolnos¢ kreowania i selekcjonowania rzadzacych.

Wtadza w wymiarze miedzynarodowym:

e brak formalnie uznanego i uprawnionego osrodka wiadzy
(w rodzaju panstwa-zwierzchnika dla innych panstw, rzadu
i parlamentu Swiatowego); natomiast:

e dominacja okreSlonego panstwa nad innymi panstwami

e hegemonia supermocarstwa przekraczajgca poziom wptywu
jednostronnie przewazajgcego, oznaczajgca zdolno$¢ na-
rzucania jednych i wykluczania innych decyzji oSrodkow
(panstw) formalnie suwerennych
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7.WLADZA JAKO FORMA WPLYWU

Dwa rodzaje wptywu spotecznego, w tym politycznego:

Wplyw posredni - regulacyjny, polegajacy na ksztaltowaniu sytuacji,
warunkow istnienia i funkcjonowania danego obiektu (grup spotecznych
lub jednostek), a za posrednictwem tych ,okreznych” naciskow i spo-

wodowanych zmian na ich postawy.

Wplyw bezposredni - komunikacyjny, niejednokrotnie rowniez
,techniczny” - polegajacy na zwracaniu si¢ z wymaganiami lub dziata-
niami i informacjami o nich bezposrednio do podmiotu, ktorego to doty-
czy (obiekt oddzialywania staje si¢ zarazem jego adresatem) i naklania-

niu w ten sposdb do okreslonego zachowania.
Schemat 1
WEADZA JAKO SZCZEGOLNA FORMA

WPLYWU POSREDNIEGO -REGULACYINEGO

Wplyw niewladczy Wiladza
Zdolnosc¢ skutecznego ksztal- Zdolnos¢ wymuszenia sytuacji
towania sytuagji (warunkow oraz dalszego ukierunkowania
istnienia i funkcjonowania) i przebiegu wydarzen zgodnie
obiektu oddziatywan, okresla- | z wlasna wola; zdolnosc nie-
jacego mniejsze lub wieksze dopuszczenia do niepozada-

prawdopodobienstwo réznych | nych zjawisk, zwlaszcza zaka-
wariantow jego dalszych lo- zania i faktycznego uniemoz-
sow i przysztych zachowan liwienia lub udaremnienia nie-

pozadanych zachowan
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Charakter wymagan i czynnikow nacisku

w procesie bezposredniego wplywu niewladczego

oraz w stosunku wladzy bezposredniej

Nastawienia stron Wplyw niewladczy Wiladza
oddzialywania
Rachuby, kalkulacje Kategoryczne za-
(przewidywania warun- dania, nakazy
Intengje kowe oparte na wielo- rozkazy, polece-
podmiotu czynnikowej analizie sy- nia, wiazace zale-
tuacji, motywacji adresa- .
wywierajacego . ) Yy cenia (wymaga-
ta i charakteru kontaktu nia bezwarunko-
nacisk C et o i)
lub trwalej wiezi z nim); we wsparte sank-
akcentowane oczekiwa- cjami)
nia
o . _ Zinternalizowane
Uswiadamiane zobowig-
. _ formalne obo-
zania, , konsekwencje do- R
) b i | wiazki (,,jestem to
- & tychczasowych wiezi 1 .. ,
Odbior y y , € _ winien tym, kto-
wlasnych czynow, zin-
adresata rzy tego wymaga-

ternalizowane powinno-
sci, ukazane przez innych
szanse, okazje lub zagro-

zenia, niebezpieczenstwa

ja”) lub przyjete
do wiadomosci
koniecznosci

(,tego nie moge

uniknac”)




Schemat 3

WLADZA JAKO SZCZEGOLNA FORMA WPLYWU BEZPOSRED-
NIEGO (KOMUNIKACYJNEGO, W TYM EROGACYJNEGO)
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Wplyw niewladczy

Wiladza bezposrednia

Zdolnos¢ wywierania skuteczne-
go nacisku okreslajacego wole i
postepowanie obiektu oddziaty-
wan — ograniczajacego, krepuja-
cego w sensie psychicznomoral-
nym, ukierunkowujacego silq na-
cisku emocjonalnego, moralnego,
sila sugestii lub perswazji (presja

oczekiwan, odczuwanych po-

Zdolnos¢ narzucania innym wia-
snej woli (presja cudzych wyma-
gan, odpowiadajacych im
uprawnien lub bezprawnie sto-
sowanych mozliwo$ci wymu-
szenia, oraz uswiadamianych
obowigzkow lub nieakceptowa-
nych, lecz respektowanych z roz-

sadku narzuconych konieczno-

winnosci i zobowiagzan) Sci)
Schemat 4
WLADZA BEZPOSREDNIA

JAKO SIEOWA FORMA OSIAGANIA POSLUCHU

Wplyw bezposredni niewladczy

Wiladza bezposrednia

Osiaganie postuchu przez zasto-
sowanie srodkow zachety lub
zniechecenia kogos do czegos na
zasadzie dobrowolnego namystu
i wyboru, a w kazdym razie przy
pozostawieniu adresatowi wy-
magan poczucia przystosowania

zgodnie z wlasng wola

Osiaganie postuchu przez sam
fakt posiadania i mozliwos¢ za-
stosowania srodkéw wymusza-
jacych postuch - instrumentow
kontroli, represji i egzekugji
(narzedzi dyscyplinowania);
wzglednie przez uzycie tych

srodkow
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Schemat 5

CHARAKTER SRODKOW ZAPEWNIAJACYCH POSLEUCH LUB POSEUSZEN-
STWO W PROCESIE JAWNEGO WPLYWU
I W BEZPOSREDNIM STOSUNKU WEADZY

Wplyw niewladczy = POSEUCH

Wplyw wladczy =>
POSLUSZENSTWO

Niebezalternatywna przewaga pozwala-
jaca na stymulowaniu cudzych postaw i
dazen przy zastosowaniu mechanizmu
nagrod i kar, jednak nie przekreslajaca
catkowicie mozliwosci poszukiwania i
znalezienia przez adresata oddzialywan

innych drég wyjscia

Bezalternatywna przewaga struk-
turalna oparta na regularnej moz-
liwo$ci warunkowego, selektyw-
nego i przemiennego stosowania

,Kkija i marchewki”:

Szansa pozyskania postuchu przez
atrakcyjnos¢ wilasnej oferty dostepu do
pewnych dobr, przelicytowanie lub
wymanewrowanie z gry innych dyspo-
nentow tych débr; mozliwos¢ , kusze-
nia”, ,,(prze)kupienia”, stworzenia po-

czucia komfortu i bezpieczenstwa

Arbitralne i wylaczne lub niemal
wylaczne dysponowanie dobrami
pozwalajace uzalezni¢ adresata
oddziatywan i wymagan (,, mar-
chewka” — nagradzanie zachowan
zgodnych z wolg danego podmio-
tu)

Mozliwos¢ mniej lub bardziej do-
tkliwego ukarania odmowy lub
postepowania niepozadanego — na
zasadzie negatywnego odwzajem-
nienia (restrykgji, retorsji); mozli-
wos$¢ szachowania (w tym zarow-
no szantazowania, jak i blefowa-

nia) partneréw opornych

Dysponowanie niezawodnymi
srodkami pozwalajacymi ukarac
postepowanie niepozadane, brak
postuchu — w takim stopniu do-
tkliwosci, aby wymusito to rezy-
gnacje z oporu lub zapobieglo re-

cydywie oporu w przyszlosci




Schemat 6

CHARAKTER ASYMETRII ODDZIALYWAN

W STOSUNKU WPLYWU I W STOSUNKU WLADZY

WPLYW NIEWLADCZY

WLADZA

Bilansowa przewaga (me-
rytoryczna, taktyczna
lub sitowa) podmiotu

wywierajacego nacisk

Jednostronna przewaga
podmiotu stawiajacego
i egzekwujacego wyma-

gania

Schemat 7

SIEA (SKUTECZNOSC) NACISKU W PROCESIE POSREDNIEGO
WPLYWU I W POSREDNIM STOSUNKU WEADZY
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WPLYW NIEWLADCZY

WLADZA

Stwarzanie sytuacji stymulu-
jacej do okreslonych zacho-
wan lub zaniechan, zakresla-
jacej ramy dla obiektu oddzia-
tywan — granice manewru,
lecz nie przesadzajacej jedno-
znacznie o jego zachowaniu
(postepowaniu) w zakreslo-

nych ramach

Stwarzanie sytuacji (warunkéw
egzystencji, uktadu sil, okazji, za-
grozen itp.) wykluczajacych lub
udaremniajacych pewne zacho-
wania, a narzucajacych (jako na-
turalne, oczywiste w danych oko-
licznosciach lub jako uswiada-
miana przykra koniecznosc); sy-
tuacji zapewniajacych przewidy-
walnosc¢ cudzych zachowan i ich
zgodnosc¢ z wlasnymi wymaga-

niami
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Schemat 8

SIEA (SKUTECZNOSC) NACISKU W PROCESIE BEZPOSREDNIE-
GO WPLYWU I W BEZPOSREDNIM STOSUNKU WLADZY

WPLYW NIEWLADCZY WLADZA

Nacisk, z ktorym adresat Nacisk przesadzajacy za-

musi si¢ liczy¢ (mozli- chowanie adresata (niemoz-
WOSC¢ oporu, a zarazem liwos$¢, bezcelowos¢, da-
dyskomfort ewentualne- remnos¢ lub zbyt wysoki

g0 oporu) koszt oporu)

Stosunku wtadzy oraz odpowiednio socjotechniki wladzy nie na-
lezy myli¢ ze stosunkiem autorytetu i odpowiadajaca mu socjo-

technika autorytetu.
Autorytet jest niewtadcza forma wpltywu erogatywnego.
Autortet wyroznia sie tym, ze:

e adresaci oczekiwan i wymagan uznaja (podobnie jak w
przypadku wladzy legitymizowanej) prawo podmiotu uzna-
nego za autorytet do oceny ich postepowania, przekazywa-

nia im ,nauk” i zalecen,

® (O wijze sie z uznaniem jego przewagi merytorycznej (np.
szczegdlnej madrosci, wyzszej kompetencji) i/lub moralnej
(poczucie zobowigzania z powodu szczegdlnych zastug i

osiggniec).



Schemat 9
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Réznica miedzy wtadza a autorytetem

Rodzaj wplywu Wiladza Autorytet
Charakter
Postuszenistwo Postuch
podatnosci
na wptyw
Internalizacja norm i wzo-
Dysponowanie row spotecznych; sita
Powod srodkami przy- przykladu (=> nasladow-
podatnosci musu i mechani- nictwo), poczucie zobo-
zmami uzaleznie- | wiazania i powinnosdi,
nia uleganie sugestii, mecha-
nizm konformizmu
. Pod przymusem -
Warunki przy -
Dobrowolnie
takze wbrew wila-
podporzadkowania snej woli
Oddziatywanie o ograni-
Wysokie prawdo- czonej efektywnosci, uza-
Stopier podobiefistwo leznione od stopnia inter-
opien
. lizacji , fakt '
(nie)zawodnosci wymuszenia po- nalizacji norm, faktycznej
shuszetistwa &rod- identyfikacji z autoryte-
wplywu tem, stopnia konformizmu

kami przymusu i

formami uzalez-

nienia

lub autonomii i od kryte-
riow wygody lub niewy-
gody => selektywny po-
stuch
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Z kolei analizujac wplyw spoteczny (polityczny) przez postuzenie
sie autorytetem nalezy dostrzegac réznice:

* miedzy formalnym lub rytualnym i deklaratywnym uznawa-

niem autorytetu a faktycznym podporzadkowaniem jego sile
przykladu, wezwaniom, apelom, radom, wskazaniom, przestro-

gom

* miedzy uleganiem autorytetowi w warunkach pelnej samo-

dzielnosci poznawczej i emocjonalnej, swobody wyboru (nie-
skrepowanego przemoznym naciskiem otoczenia lub instytucjo-
nalng sankcja dla autorytetu => sprzezenie autorytetu z wladza)
a uleganiem mu wskutek przyttaczajacej presji srodowiska i/lub
w rezultacie psychicznej niesamodzielnosci, manipulacji i przy-
musu psychiczno-moralnego lub np. administracyjnego.

Formalna dobrowolnos¢ nie jest tym samym co dobrowolnos¢

rzeczywista.

Rzeczywista dobrowolnos¢ postuchu dla autorytetu: obiektywna
mozliwos¢, a zarazem subiektywna zdolnos$¢ do dokonania suwe-

rennego wyboru.
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8. STEROWANIE (SPOLECZNE)

ATRYBUTY STEROWANIA:

podmiot wplywu jest zdolny trwale zaprogramowac¢ wa-
runki funkcjonowania obiektu oddzialywania, zakreslac
ramy dla swobody dziatania innych, narzuca¢ przez celo-
we ulatwienia, zachety lub utrudnienia, manewry lub
srodki przymusu pozadany zakres i kierunek aktywnosci
innych

podmiot wptywu jest zdolny trwale zaprogramowac funk-
cje spelniane przez obiekt oddzialywan w ramach danej ca-
tosci

podmiot wpltywu w konkretnych oddzialywaniach okresla
cele (zadania) wykonywane przed obiekt oddzialywan (np.
poddanego, podwtadnego, kooperanta, klienta), a co naj-
mniej zakresla granice dla celéw niepozadanych

podmiot wptywu narzuca, a w kazdym razie selekcjonuje
(dopuszcza, toleruje lub wyklucza) okreslone sposoby
dziatania i Srodki realizacji przesadzonych celow

podmiot wpltywu zachowuje zdolnosc¢ kontroli (oceny, we-
ryfikacji, nagradzania, karania) nad obiektem spelniajacym
zaprogramowane funkgje i konkretne zadania — pod katem
zgodnosci jego sposobu dzialania i rezultatow ze swoimi
wymaganiami

podmiot wplywu jest zdolny do ingerencji w dzialanie
obiektu oddzialywan (np. jako wykonawcy zadan, polecen
itd.), a przez to — do korekty rezultatow i modyfikacji spo-
sobu dzialania

podmiot wplywu zachowuje przy tym — w mniejszym lub
wiekszym stopniu - zdolnos¢ do samokontroli i samoregu-
lacji, a w konsekwencji — do samooceny i autokorekty.
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Wyrozniki sterowania spotecznego

Wptyw trwaty i ciagly o nastepujacych wiasciwosciach:

* “Nadawca” i regulatorem oddzialywan energetycznych, jak
i informacyjnych jest pewien podmiot grupowy (organ, zespot,
instytucja; rowniez jednostka w okreslonej roli spotecznej — li-
der, np. wladca, dyktator wystepuje tu nie tyle jako jednostka,
ile jako pewien organ jednoosobowy lub jako personitikacja sity
spotecznej).

* Obiektem, adresatem, odbiorcq oddziatywan jest pewna cato$c spo-
feczna: zbiorowosc, kategoria spoteczna, wspolnota, spotecz-
nos¢, grupa w scistym sensie socjologicznym; a jednostki — jako
czlonkowie owych catosci. Oddziatuje sie na ztozone podmioty
lub ukiady (“organizmy”) spoteczne o niejednorodnym skia-
dzie.

* Oddzialywanie ma duzy zasieg i intensywnosc¢, charakter
publiczny (niekoniecznie w tym sensie, Ze jest jawne, ze dokonu-
je sie¢ na oczach “publicznosci”, ale w tym sensie, ze dotyczy
wszystkich uczestnikow zycia spotecznego, rzutuje na ich losy i
mozliwosci wyboru zachowania), a nawet charakter masowy
(zwielokrotniony w skali i zarazem zuniformizowany, zestan-
daryzowany).

* Oddzialywanie to jest zaprogramowane spotecznie, w tym
sensie, ze sluzy stopniowemu i ciaglemu urzeczywistnieniu
pewnych dalekosieznych celow spotecznych, oparte jest na
trwatych i wyraznych zasadach regulacyjnych, zaklada podpo-
rzadkowanie funkcjonowania oraz potrzeb i dazen ogniw skta-
dowych wymogom spoistosci oraz celom nadrzednym i osta-
tecznym catego uktadu.
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Rodzaje sterowania spolecznego

* energetyczne — oddzialywanie na warunki egzystencji da-
nego obiektu przez sterowanie ,zrddlami zasilania” (regulo-
wanie, dozowanie, selektywne dozowanie ograniczanie doste-
pu do nosnikow energii; w stosunkach spotecznych: wywiera-
nie wplywu na Zrodla utrzymania, stan posiadania jednostek i
grup, materialne warunki ich przetrwania, selektywne zapew-

nianie lub pozbawianie komfortu zycia itd.)

* informacyjne — oddziatywanie na swiadomos¢ obiektu ste-
rowanego (na procesy poznawcze, emocje, motywacje, ksztat-
towanie trwalych postaw) przez selektywne sterowanie dopty-
wem informagji (selekcja Zrodet informagji i samych informagji,
ukierunkowanie zainteresowan, wpajanie pozytywnych i nega-
tywnych uprzedzen, nadawanie informacjom okreslonej wy-

mowy 1 interpretacji)

* bezposrednie — oddzialywanie zwrocone wprost do danego
obiektu z pominieciem , posrednikow”; wptywanie na jego stan
psychiczny lub fizyczny, materialny tym, ,,co mu zrobiliSmy”

lub co ,mozemy mu zrobic”

* posrednie — oddzialywanie na sytuacje, uklad sit, atmostere
spoteczng w otoczeniu danego obiektu; ksztattowanie jego po-
fozenia, zakresu swobody dziatania i mozliwosci dzialania
przez nacisk ograniczajacy lub wymuszajacy w jego wlasnym
srodowisku; wywolywanie pozadanych zjawisk na zasadzie
,,skutki skutkow”
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* zewnetrzne — oparte na wilasnym nacisku z zewnatrz lub
nacisku otoczenia danego obiektu narzucajacym okreslone
oczekiwania i wymagania; zwykle opatrzone sankcjami w po-
staci ew. dezaprobaty, izolacji, wykluczenia lub rozmaitych kar,
dolegliwosci; sterowanie za posrednictwem zmian w otoczeniu
i bodZcoéw bezposrednio lub posrednio wymuszajacych okre-
slone reakcje obiektu, ale takze przez postuzenie si¢ wptywem

uznawanych przez obiekt autorytetow

* wewnetrzne — odwotanie sie do wartosci, norm, zasad,

wzorcow zinternalizowanych przez dang jednostke lub grupe,
wpojonych jej w procesie socjalizacji; zaprogramowanie trwa-
tych okreslonych przekonan, dazen i schematow postepowania,
czyniacych jednostke lub grupe przewidywalna, pozwalajace
liczy¢ na jej zachowania zgodne z oczekiwaniami bez kazdora-
zowej interwengji, kontroli i nacisku; postugiwanie si¢ motywa-
cja, wola i decyzjami podmiotu sterowanego wkalkulowanymi
w plany podmiotu sterujacego; sankcjonowane glosem sumie-

nia

Dwie odmiany sterowania wewnetrznego:

e wzbudzanie, wydobywanie, wspieranie, nasilanie moty-
wacji pozytywnej (dazenia do zrealizowania afirmowa-
nych wartosci, do uzyskania okreslonych dobr i korzysci,

do stworzenia czegos$ uzytecznego)
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e wzbudzanie, wydobywanie, wspieranie, nasilanie moty-
wacji negatywnej (obaw, dazen do unikniecia czegos lub
checi przeciwstawienia si¢ czemus /przekory, sprzeciwu/
lub dazen destrukcyjnych — do zniszczenia czego$, pra-

gnienia zemsty, odwetu)

9. STEROWANIE EGZYSTENCJALNE
(SYSTEMOWE UZALEZNIANIE; BIOWLADZA)

Sterowanie elementarnymi i ostatecznymi (granicznymi) warun-

kami istnienia arbitralnie wybranych obiektow - z intencja se-

lekcji wg kryteriow ideologicznych lub pragmatycznych.

Selekcja pozytywna: preferowanie i wspieranie okreslonych (ak-
ceptowanych) cech i ich nosicieli.

Selekcja negatywna: marginalizowanie i wrecz eliminowanie
okreslonych kategorii i osobnikow.

Sterowanie egzystencjalne w oddziatywaniu cztowieka na przyro-
de - w hodowli, ogrodnictwie, rolnictwie: selekcja gatunkéw
zwierzat i roslin (upowszechnianie, eliminowanie, krzyzowanie
gatunkow, mutacje genetyczne).

Sterowanie egzystencjalne w zyciu politycznym:

,selekcja” klas spotecznych, ras, grup etnicznych, wspolnot wy-
znaniowych, a na poziomie jednostkowym - selekcja zdrowych i
niezdrowych osobnikéw gatunku, typu spotecznego).

Elementarna i minimalna forma sterowania egzystencjalnego:
,warunkowanie”, czyli uzaleznianie sposobu potraktowania da-
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nego podmiotu od zgodnosci jego postepowania i konkretnych
zachowan z wlasnymi oczekiwaniami, wymaganiami.

Uzaleznianie w sposob otwarty i bezposredni lub posredni i
,okrezny” (przez sterowanie sytuacja obiektu).

Narzedzia ,warunkowania”: nagrody lub kary - lub ich zespole-

. . . . LSS ”» :

nie i stosowanie przemienne (,kij” i ,marchewka”); zachety i uta-
twienia lub zwiekszanie kosztow niezaleznosci i samodzielnosci
— aby podmiotu opornego nie byto na to stac.

Maksymalistyczna forma sterowania egzystencjalnego: struktu-
ralne uzaleznianie, az do trwatego podporzadkowania.

Skrajna forma sterowania egzystencjalnego: biowladza (w ro-
zumieniu jak u Michela Foucault), tzn. wykorzystywanie posia-
danej wladzy politycznej w celu ideologicznie zaprogramowanej
selekcji grup spotecznych.

Istota biowtadzy: zdolnos¢ arbitralnego decydowania o ist-
nieniu (przetrwaniu lub zagtadzie) okreslonych zbiorowo-
sci, przez oddzialywania warunkujace i uzalezniajace (odpo-
wiednio: uprzywilejowujace lub uposledzajace, tzn. dyskrymina-
cyjne i eksploatacyjne) lub wrecz przez oddzialywania ekstermi-
nacyjne (fizyczne eliminowanie negatywnie wyrdznionych kate-
gorii spotecznych).
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Mechanizm warunkowania

A. Grzegorczyk (w ksiazce Zycie jako wyzwanie, 1995) :

(...) uwarunkowaniem nazywamy stwarzanie dla obiektu
okreslonych warunkow zewnetrznych determinujacych zacho-
wanie obiektu bez wzgledu na jego decyzje. Zachowanie takie
jest postawieniem siebie w pozycji wyzszej, nie partnerskiej w
stosunku do obiektu oddziatlywania. Ten, kto uwaza, ze ma
prawo zmienia¢ warunki zycia innych, tym samym w oczywi-
sty sposob nie traktuje innych jako rownych sobie. [AG, 170]

Zmiana warunkéw moze dotyczy¢ warunkow fizycznych,
ekonomicznych, spolecznych, prawnych, wreszcie psychicz-
nych zbiorowych lub indywidualnych. [AG, 170]

Zmiany te mozna rozpatrywac z roéznych punktéw widzenia.
Najnaturalniejszy jest podzial na warunki zmniejszajace oraz
zwigkszajace zasieg dziatania obiektu. Pozbawienie kogos ja-
kiejs rzeczy, ktora dysponowal zmniejsza zakres jego dziatania,
a danie mu rzeczy, ktorej nie posiadat, na ogot zwieksza zakres
mozliwosci dziatania. Pozbawienie moze dotyczy¢ rzeczy bli-
skich, bezposrednio zwigzanych z zyciem i funkcjonowaniem
organizmu lub rzeczy dalszych. [170]

Dystrybucyjna funkcja wladzy - jako przestanka mozliwosci
,warunkowania”:
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Wiladza ,,zajmuje si¢” dystrybucja dobr — a lepiej powiedziec:
w rezultacie (zamierzonym i niezamierzonym) jej wystgpowa-
nia dochodzi do dystrybucji dobr i wartosci, ktorych zasoby sa
ograniczone. Chodzi nie tylko o dobra materialne podtrzymu-
jace egzystencje biologiczna czlowieka, ale takze o takie, jak np.
bezpieczenstwo, wiedza, dostep do informagji. [Piotr Winczo-
rek, Wstep do nauki o panstwie, s. 18-19]

Udostepnianie dobr jest sposobem, mniej lub bardziej swia-
domie wykorzystywanym, na , kupienie” postuszenstwa; do-
staniesz dobro, na ktorym ci zalezy, jezeli zachowasz si¢ w
okreslony sposob. Manipulowanie dobrami jest powszechnie
stosowym Srodkiem sprawowania wiadzy. Nawet wtedy, kiedy
w gre wchodzi przemoc, ,,naga sita” jako srodek sprawowania
wladzy, ma si¢ rowniez na uwadze pewne dobra, np. zycie,
wolnos¢, dobra majatkowe. Funkcjonowanie struktur wiadzy
mozna porownac¢ do wielkiej machiny przepompowujacej z
miejsca na miejsce dobra, ktérych ludzie potrzebuja do zycia.
[PW, Wstep..., 95, s, 19]

Systemowe uzaleznianie

W rezymach autorytarnych i potautorytarnych (np. w ,,demokra-
cji kierowanej”):

Paternalistyczno-klientelistyczny schemat zaleznosci miedzy rza-
dzonymi a rzadzacymi
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W  tyraniach, despocjach, i nowoczesnych rezymach totalitar-
nych: osrodek wiladzy jako ,wtasciciel wszystkiego, co zyje”. Pro-
gramowo zatozona skrajna ,maksymalizacja wladzy” pozbawiaj3-
ca poddanych jakiejkolwiek, nawet elementarnej samodzielnosci
egzystencji.

Kilka cech systemu maksymalizacji wladzy:

a - energia mas wyladowuje si¢ w walce o zapewnienie ele-
mentarnego poziomu zycia,

b - kazdy cztowiek jest potencjalnym przestepca i zawsze mo-
ze by¢ oskarzony i skazany,

c - rzadzi zasada negatywnej selekgji (kryterium lojalnosci, a
nie kwalifikagji),

d - dziala prawo partycypacji, tj. czeSciowego interesu w
utrzymaniu status quo,

e - nie ma zadnych stalych regul gry, poza regula mak-
symalizacji wladzy,

f - wymagana jest strategia nieustajacej ofensywy,

g - w jezyku obowiazuje reguta odwroconych znakow,

h - tendencja do inerdji - ciagly wysitek, aby powracac do sta-
nu bezwladnosci.

[Ryszard Kapuscinski (,,Lapidaria”)]

Wiladza stwarza tu taka sytuacje, ze wszystko, co jest ci nalez-
ne w sposob prawny, naturalny, odbierasz jako przywilej, uwa-
zasz, ze zostales wyrdzniony, dzigkujesz, cieszysz sie, opowia-
dasz innym i zamiast czuc sie ponizonym (bo po drodze trzeba
bylo zebra¢, dawac tapowki, tolerowac chamstwo) - czujesz sig
wywyzszonym!

Przywileje mozna mierzy¢ wartoscia sytuacyjna, nieko-
niecznie Scisle materialng. Na przyklad domek przecigtnego
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Amerykanina moze - przeniesiony choc¢by do Gujany - stac si¢
patacem prezydenta republiki.

Do waznych, a czesto materialnie niewymiernych przy-
wilejow w krajach totalitarnych nalezy poczucie bezpie-
czenstwa wynikajace z partycypacji w elicie wladzy. By¢ ponad
prawem. Mie¢ tzw. mocna legitymacje. Uwalnia ona od co-
dziennych udrek, jakich doswiadcza cztowiek nie uzbrojony w
taki dokument. [RK, L, 71]

Narzedzia biopolityki i biowladzy

Przyktady oddziatywan dyskryminacyjno-eksploatacyjnych:
* polityka konkwistadorow w XV-XVIII w.,

* kolonialna polityka mocarstw europejskich na przetomie XIX i
XX wieku

(w polityce podbojow zaglada ludnosci tubylczej nie jest celem,
lecz ,efektem ubocznym” podbojéw i niewolniczej pracy ludnosci
podbitej)

* takze: polityka apartheidu w RPA.

Przyktady oddziatywan eksterminacyjnych:

* nazistowska polityka ludobojstwa (genocid, holocaust),
* stalinowska praktyka ,walki klasowej” (z burzuazja, obszarni-

kami, kulactwem),

* polpotyzm,
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* wspolczesne ,czystki etniczne” (rzezie, pogromy, masowe wy-
pedzenia) .

Definicja ludobdjstwa:

Przeprowadzona z premedytacja, systematyczna akcja eks-
terminacji calej grupy etnicznej lub rasowej, warstw spotecz-
nych, narodéw, ludow lub wyznan, zwlaszcza na terenach
okupowanych (Stownik Socjologiczny, s. 114).

Konkluzja:

Nie jest az ludobojstwem (cho¢ nie przestaje by¢ zbrodnia)
kazdy akt eksterminacji, lecz tylko taki, ktory jest ogniwem w
systematycznych dzialaniach zmierzajacych do catkowitej za-
glady danej grupy.

W tym kontekscie nalezy rozpatrywac spor o kwalifikacje mo-
ralno-prawna Katynia, Wielkiego Glodu na Ukrainie, rzezi Or-
mian w Turcji w 1915 roku itd.

Eugenika, czyli ,higiena ras”
,Hodowlane” podejscie do wlasnej rasy.
Charakterystyczne przyklady - z praktyki nazistowskiej:

* eksterminacja osobnikéw ,niepetnowartosciowych”, , psujacych
jakos¢ rasy” (inwalidéw, chorych psychicznie, uposledzonych
umystowo, homoseksualistow);

* przymusowa sterylizacja potencjalnych rodzicéw z ,defektami”

* ,o8rodki rozrodcze” — hodowla ,jidealnych Nordykéw”
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10. OPOR BIERNY

Schemat 1

ROZNICA MIEDZY OPOREM BIERNYM A CZYNNYM

OPOR
DOSEOWNIE
BIERNY

Nieumyslne stwarzanie przeszkod i utrudnien w
dziataniu innych podmiotdéw, niezastosowanie si¢
do ich oczekiwan lub wymagan — sama obecnoscia,
zajmowana pozycja, sposobem zachowania, bra-
kiem reakcji — wynikajace z nienawigzania kontak-
tu, niedostrzezenia lub niezrozumienia cudzych po-

trzeb, oddzialywan i oczekiwan

INTENCJONALNY
OPOR BIERNY

Rozmyslne nieuleganie naciskom (ze wzgledu na
dezaprobate dla ich celéw i skutkow); celowe po-
wstrzymywanie sie od zachowan i czynnosci uta-
twiajacych cudze dziatania lub spetniajacych ocze-
kiwania, wezwania, wymagania, nakazy; ignoro-
wanie narzucanych obowigzkdéw, ostrzezen, grozb;
faktyczne uniewaznianie nieakceptowanych regut i

nakazow przez ich potraktowanie jak , niebytych”

OPOR
CZYNNY

Rozmyslne podejmowanie przeciwdziatan - wypo-
wiedzi, gestow symbolicznych i czyndw utrudniaja-
cych, opdzniajacych lub wrecz udaremniajacych re-
alizacje zamiarow i plandéw nieakceptowanych, rzu-
canie wyzwania — jawna demonstracja niepostu-
szenistwa (ostentacyjna odmowa postuchu) pota-
czona z zachowaniami konfrontacyjnymi; tudziez
dziatania skryte (np. zakonspirowane) o jedno-

znacznie obstrukcyjnym i wrogim ukierunkowaniu
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(np. sabotaz)

Schemat 2
RODZAJE OPORU DOSLOWNIE BIERNEGO

TYP OPORU CHARAKTER OPORU

Nieswiadoma przeszkoda, , zawalidroga”.

Utrudnianie cudzego dzialania samym swoi ist-

Opor nieniem lub sama swojq obecnoscia w danej sy-

lokacyjny tuacji, umiejscowieniem w przestrzeni lub pozy-
¢ja zajmowang dotychczas w spotecznym po-
dziale pracy, w hierarchii spotecznej, w roz-

dzielniku dobr.

Brak reakcji na wywierany nacisk (przekaz
oczekiwan, wymagan) spowodowany ,,za-
mknigciem w sobie” danej jednostki lub grupy,

Opor L L. .
hermetycznoscia jej mentalnosci, poczuciem sa-

inkluzywn : e - .
ywhy moistnosci i samowystarczalnosci, apriorycznym

dystansem wobec obcych, odruchem odgrodze-

nia si¢ od otoczenia, izolacji lub separacji. Nie-

nawigzanie kontaktu.

Nienadazanie za cudzym oddzialywaniem.

Biernos¢ zachowania polega na op6znieniu re-
Opér akcji na prosby, wezwania, nakazy, spowodo-
bezwladny wanym sila przyzwyczajen, automatyzmem sko-
jarzen, wigkszym skupieniem na sobie niz na
kontakcie z kimkolwiek z zewnatrz lub wrecz

“umystowa nieobecnoscia w sytuacji”.
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Typowe przejawy oporu dostownie biernego:

niedostrzezenie oddziatywan lub oczekiwan
niedocenienie istotnosci sprawy lub waznosci samego na-
cisku

brak uwagi i skupienia na cudzym oddzialywaniu

brak zainteresowania i nastawienia na odbidr przekazy-
wanych oczekiwan lub wymagan wynikajacy z prze-
swiadczenia ,,mnie/nas to nie dotyczy”

bariera percepgji (niezdolnos$¢ zrozumienia przekazywa-
nych oczekiwan/wymagan)

brak reakcji lub niewspotmiernos¢ reakgji do sity nacisku i
oczekiwan nadawcy

niezdecydowanie w zachowaniach wychodzacych na-

przeciw wyrazonym oczekiwaniom lub wymaganiom
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11. TYPY OPORU UMYSLNEGO

Skala oporu spotecznego

Opdr nieswiadomy i niezamierzony —

OPOR nieumyslne lub mimowolne niedosto-
DOSLOWNIE

sowanie do oczekiwan podmiotu wy-
BIERNY

wierajacego nacisk — przez stwarzanie
przeszkod i utrudnien wlasng obecno-

scia, pozycja, zachowaniem.

Swiadome, lecz oparte na prébie samowyla-
czenia lub wycofania, przeciwdziatanie,
zwykle powiazane z asekuracja — przez uni-
OPOR kanie kontaktu, powstrzymanie si¢ od
DEFENSYWNY uczestnictwa, niezastosowanie sie do ocze-
kiwan, wymagan podmiotu wywierajacego
nacisk; umyslna biernos¢ lub pozorowanie
aktywnosci (poparcia, postuchu lub postu-
szenstwa) w odpowiedzi na niewygodne lub

nieakceptowane wezwania i wymagania.

Jawne przeciwstawienie si¢ woli nieakcep-
towanej — cudzym zamiarom, planom, decy-
zjom, wysitkom oraz oczekiwaniom, wyma-
. ganiom, zyczeniom, wezwaniom, zadaniom,
OPOR o _
KONTROFENSYWNY nakazom. Wyrazenie dezaprobaty, sprzeci-
wu i praktyczne postgpowanie zmierzajace
do wymuszenia rezygnacji z przejawianych

dazen, zaniechania podjetych wysitkow i na-

ciskow lub do przeszkodzenia w realizacji
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zamiarow

Zakres oporu umysinego

Opor integralny (totalny)

Opor selektywny

Brak postuchu lub poparcia
wzglednie przeciwstawianie sie
czyjejs woli potencjalnie i a priori
we wszystkich konkretnych
sprawach, kwestiach, dziedzi-
nach, kierunkach dziatania;
sprzeciw zarowno wobec celdw,
jak i wobec metod oraz srodkow
dziatania — wynikajacy z zasadni-
czej, zwtaszcza antagonistycznej
sprzecznosci intereséw, catkowi-
tej kolizji dgzen, pogladdw i za-
sad, frontalnego konfliktu ide-
ologicznego. Korelat polaryzacji
(biegunowosci) réznic i podzia-
téw spotecznych.

Brak postuchu lub poparcia
wzglednie proba przeciwdzia-
tania w konkretnych sprawach
lub kierunkach dziatania, nie
wykluczajacy wspotdziatania w
innych kwestiach, w innych
dziedzinach, na innych ptfasz-
czyznach; wynikajacy z cze-
Sciowej rozbieznosci lub
sprzecznosci, a zarazem cze-
Sciowej zbieznosci lub zgod-
nosci interesow, pogladow,
zasad. Korelat pluralizacji roz-
nic i podziatow spotecznych.
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Widocznos¢ oporu umysinego

Opor jawny

Opor skryty

Intencja nie tylko stawienia oporu,
ale réwniez jego wyeksponowania, a
nawet podkres$lenia determinacji w
niepostuszenstwie, nadania mu cha-
rakteru demonstracyjnego i ostenta-
cyjnego (opdr sam w sobie staje sie
demonstracjg i wyzwaniem), podyk-
towana kilkoma motywami i kalkula-
cjami tgcznie: (1) pryncypialnosciy i
odwagg cywilng lub desperacjg, (2)
uznaniem uktadu sit za wzglednie wy-
rownany lub stwarzajacy szanse sku-
tecznosci ze wzgledu na nieznaczng
tylko przewage podmiotu wywieraja-
cego nacisk, (3) préba zdemobilizo-
wania, zniechecenia inicjatora lub
sprawcy nacisku, (4) rachubg na site
przyktadu, zmobilizowanie otoczenia
do nasladownictwa i aktow solidar-
nosci

Intencja nie tylko stawie-
nia oporu, ale rowniez
ukrycia tego oporu (od-
mowy, niepostuszenstwa,
przeciwdziatania), podyk-
towana z jednej strony
asekuracjg, checig unik-
niecia kosztéw (kar, re-
presji) w sytuacji przewagi
lub wrecz witadzy podmio-
tu wywierajgcego nacisk,
a z drugiej strony — uza-
leznieniem efektywnosci
oporu od jego zamasko-
wania i osiggniecia efek-
tow zaskoczenia lub w
ogole nieprzewidywalno-
Sci.
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Formy oporu skrytego

Opor zakonspirowany

Zachowania i dziatania symboliczne lub praktyczne
o charakterze profilaktycznym (préba zapobiezenia,
udaremnienia), obstrukcyjnym (stwarzanie prze-
szkdd, utrudnien powodowanie strat) lub destruk-
cyjnym (psucie, niszczenie) oparte na zakonspiro-
wanym sprawstwie (planowaniu i wykonawstwie).
Charakterystyczne formy: akty sabotazu, dywersji,
skrytobdjcze zamachy, masowe anonimowe nie-
przestrzeganie nakazow i zakazow.

Opor zakamuflowany

Zachowania i dziatania profilaktyczne, obstrukcyjne
lub destrukcyjne podejmowane z zachowaniem po-
zoréw postuchu, poparcia lub przynajmniej obojet-
nosci wobec danych dziatan, decyzji; oparte na mi-
styfikacji, fasadowosci, symulacji postuszenstwa,
dyscypliny, dziataniach pozornych i zastepczych, na
proceduralnych, rytualnych i ceremonialnych pa-
rawanach ulegtosci, gotowosci, gorliwosci, przy-
chylnosci, zyczliwosci maskujgcych niezgode i za-
miar przeszkodzenia

Opor zawoalowany

Zachowania i dziatania profilaktyczne, obstrukcyjne
lub destrukcyjne podejmowane z zachowaniem po-
zoréw postuchu, poparcia lub przynajmniej zyczli-
wej neutralnosci albo obojetnosci, jednak o wy-
mowie dwuznacznej, problematycznej (aluzyjna -
czytelna, lecz trudna do udowodnienia sygnalizacja
dystansu, niecheci lub sprzeciwu, a nawet zapo-
wiedz przeciwstawienia sie; zapewniajgca bezkar-
nosc¢ i asekuracje na wypadek nieskutecznosci ak-
téw oporu.




Opor bezposredni a opor posredni
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Opor bezposredni

Opor posredni

Brak postuchu lub po-
parcia dla konkretnej
decyzji, dziatania,
przedsiewziecia prze-
jawiajacy sie w kwe-
stionowaniu jego
stusznosci, prawowito-
$ci lub realnosci (wy-
konalnosci), w prébach
zapobiezenia (niedo-
puszczenia), przeszka-
dzania w trakcie reali-
zacji, uchylenia i od-
wrdcenia

Podporzadkowanie sie czyjej$ woli, po-
parcie, ustepstwo lub powstrzymanie
sie od przeciwdziatania w jednej spra-
wie, konkretnej decyzji lub dziataniu —
kompensowane jednak zachowaniami i
dziataniami, ktére dezawuujg to, co wy-
daje sie przesadzone, nadajg mu zna-
miona tymczasowosci, a nie trwatosci,
sg zapowiedzig przysztego przekresle-
nia, wtoérnego uniewaznienia, wzglednie
brakiem postuchu lub przychylnosci w
innych sprawach wzglednie wytargo-
waniem wysokiej ceny nieprzeszkadza-
nia (np. kosztéow zrekompensowania
postuchu albo przyzwolenia w innych
kwestiach)
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Opor symboliczny a opor praktyczny: forma, narzedzia

Opor symboliczny

Opor praktyczny

Ekspresja i artykulacja sprzeci-
wu za posrednictwem wymow-
nych znakdéw: gestéw, zacho-
wan konwencjonalnych, wypo-
wiedzi, decyzji i czynnosci ce-
remonialnych lub czynnosci ry-
tualnych z uzyciem emblema-
téw z symbolami, rekwizytow
majgcych znaczenie symbolicz-
ne

Podejmowanie dziatan profilak-
tycznych, obstrukcyjnych lub
destrukcyjnych o charakterze
technicznym, proceduralnym,
ceremonialnym, a takze rytual-
nym — powodujgcych praktycz-
ne skutki techniczne, spoteczne,
prawne

Opor symboliczny a opor praktyczny: cel i prawdopodobny efekt

Opor symboliczny

Opor praktyczny

Oddziatywanie na ptaszczyznie moral-
nej i/lub legalistycznej: Podwazenie po-
czucia lub wrazenia stusznosci decyzji,
dziatan kontestowanych, ich bezalter-
natywnosci, racjonalnosci, prawowito-
Sci, legalnosci. Zakwestionowanie for-
malnych i zwtaszcza fatszywych uzasad-
nien, usprawiedliwien - delegitymizacja
dziatan wywotujacych sprzeciw. Wyra-
zenie wtasnej niezgody, oburzenia i po-
tepienia. Demonstracja wtasnej tozsa-
mosci, godnosci, suwerennosci, odwagi
cywilnej, determinacji w obronie zasad
lub naruszanych wtasnych praw

Realne, praktyczne uda-
remnienie, utrudnienie
lub zniweczenie albo
prawne lub zwyczajowe
uniewaznienie wysitkow
podmiotu wywierajgce-
go nacisk
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Opor symboliczny a opor praktyczny:

realistyczne kalkulacje inicjatorow

Opor symboliczny

Opor praktyczny

Efekt demaskatorski
(przekreslenie pozo-
row, obnazenie istoty
kontestowanego dzia-
tania). Przekreslenie
wrazenia nieuchron-
nosci narzucanych
rozstrzygniec (tak by¢
nie musi, jest alterna-
tywa). Rachuba na
mobilizacyjng site
przyktadu (o$Smielenie
innych do przeciw-
stawienia)

Zaktécenie sprawnosci dziatania podmio-
tu wywierajgcego nacisk (np. przeciwni-
ka, przesladowcy). Efekt demobilizacyjny:
podwazenie pewnosci siebie (,,to nie
pdjdzie tak gtadko”), zniechecenie, pod-
wazenie morale (zwatpienie wykonaw-
cOw w stusznosé dziatania narzucanego
opornym). Spowodowanie dylematu
ekonomicznego (problematyczna opta-
calnosc¢ dziatania w swietle kosztow
zwiekszanych stawianym oporem). W
sprzyjajacych okolicznosciach (wzgledne
wyréwnanie sit) — udaremnienie lub zni-
weczenie wysitkow




Opor racjonalny a opor irracjonalny
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Opor racjonalny

Opor irracjonalny

Reakcja na decyzje i dziatania
nieakceptowane oparta na
wzglednie zdystansowanej
analizie sytuacji, uktadu sit,
stanu wtasnych potrzeb i za-
sobow, kalkulacji wtasnych
szans, podejmowanego ryzy-
ka, prawdopodobnych skut-
kédw ubocznych i kosztow
wtasnego dziatania, w daze-
niu do zachowania adekwat-
nosci miedzy wyznawanymi
zasadami i pogladami, celami,
metodami i sSrodkami dziata-
nia bedgcego formg oporu

Negatywna reakcja na zmiany
spotfeczne, naciski, wymagania,
nakazy i zakazy podyktowana su-
biektywnym uporem (o podtozu
ideologicznym, charakterologicz-
nym, emocjonalnym lub sytu-
acyjnym), nie oparta na analizie
(diagnozie i prognozie) stanu rze-
czy, uktadu sit, obiektywnych
wtasnych potrzeb i interesow,
przemyslanym planie dziatania,
oszacowaniu szans, ryzyka i kosz-
tow wtasnego postepowania, na-
cechowana ,impregnacja” nain-
formacje i argumenty zaprzecza-
jace wtasnym uprzedzeniom
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Opor konstruktywny a opor niekonstruktywny

Opor
konstruktywny

Postepowanie podyktowane poczuciem nadrzed-
nej wspolnoty, troska o unikniecie lub zminimali-
zowanie szkdd spotecznych zwigzanych z kosztami
stawianego oporu — i wymuszajgce rozwigzania
funkcjonalne dla danej catosci (obrona i przywré-
cenie dotychczasowych rozwigzan sprawdzonych
lub ukazanie lepszych rozwigzan alternatywnych).

Opor
niekonstruktywny

Reakcja uczestnika wspdlnoty na niewygodne,
niekorzystne dlan wymagania i nakazy wyrazajaca
partykularyzm niezréwnowazony odpowiedzialno-
Scig za stan i losy catosci. Dziatanie w imie intere-
sow partykularnych (obrona stanu posiadania,
przywilejéw, prestizowych atrybutéw statusu)
i/lub w imie ideologicznej nieztomnosci, grupowej
lub jednostkowej megalomanii - przy ignorowaniu
spotecznych kosztéw tej samoobrony lub kontro-
fensywy, nieliczeniu sie ze stratami po stronie
wspotuczestnikow i catej wspolnoty

Opor
destrukcyjny

Oddziatywanie w intencjach konsekwentnie i wy-
tacznie negatywne (dazenie do odrzucenia, uda-
remnienie lub zniweczenia czegos) bez wskazania
alternatywy, ekwiwalentu. Podjete i podtrzymy-
wane z myslg o ostabieniu lub zniszczeniu wrogie-
go ukfadu. Lub tez gotowos¢ do narazenia wspadl-
noty na straty w imie wtasnej wygody, korzysci i
przewagi, dominacji (Swiadome szkodnictwo)
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12. FORMY OPORU DEFENSYWNEGO

Asekuracyjne formy obrony

Forma oporu

Taktyka

Unik

Préba unikniecia obecno$ci w miejscu i czasie niewygodnym dla podmiotu,
uchylenia sie od kontaktu - w celu nieodebrania niewygodnego sygnatu doty-
czacego cudzych oczekiwan, informacji o wymaganiach, zgdaniach lub rozka-
zach, o narzuconych obowigzkach. Préba unikniecia uczestnictwa w zgroma-
dzeniu lub w decyzji wymagajacej zajecia jednoznacznego stanowiska, w niewy-
godnym dziataniu wykonawczym. Stwarzanie pozoru, Ze sie nie wiedziato o tym,
o czym nie chciato sie wiedzie¢.

Wykret

Zawoalowana odmowa, asekurowana pozorami ,spolegliwosci” lub postuszen-
stwa. Postuzenie sie wyméwkami lub pretekstami (fatszywymi i sztucznymi
powodami dla reakcji niezgodnej z oczekiwaniami) albo pozorami zastosowania
sie do nich (dziatania pozorne i zastepcze); gra na zwtoke, wybiegi praktycznie
stwarzajace sytuacje utrudniajaca lub uniemozliwiajaca wykonanie zobowigzan,
obowigzkoéw. ,Spychotechnika” (skierowanie oczekiwan pod innym adresem
pod pozorem wtasnej formalnej niekompetenciji).

Obstrukcyjna

poprawnos¢

Taki spos6b wykonywania polecen, spetniania obowigzkdw lub zobowigzan
albo formalnego respektowania regut wspétdziatania, rywalizacji lub walki,
ktdry pietrzy trudnosci, zwieksza koszty dziatania negowanego albo wrecz para-
lizuje przedsiewziecie. Oparty na proceduralnej skrupulatnosci i mozliwosci
zablokowania lub korygowania nieakceptowanych dziatan dzieki obowigzuja-
cym przepisom lub normom zwyczajowym.

Przezorna
autodeprecjacja
(taktyka

»Szwejkowska”)

Stwarzanie pozordw pokory i postuszenstwa wraz z pozorami nierozgarniecia.
Rozbrajanie nacisku przez stworzenie wrazenia niezdolnosci do zrozumienia, a
tym bardziej do wykonania zadan, spetnienia oczekiwan, niemozliwosci wyeg-
zekwowania wymagan.

Przewrotna

nadgorliwosc

Praktyczne zastosowanie schematu reductio ad absurdum: tak skrupulatne prze-
strzeganie procedur formalnie obowigzujacych w wymaganym dziataniu (prze-
kraczajace oczekiwania i przewidywania podmiotu naciskajgcego), ze paralizuje
to samo dziatanie. Tak staranne wykonywanie zadan, obowigzkéw, rozkazow, ze
faktyczny rezultat zaprzecza zatozonym i realizowanym w ten sposéb celom; co
wiecej - ze sam cel moze wydac sie nierealny lub niedorzeczny. Przyktad: strajk
wtoski urzednikéw, celnikdw, obstugi lotniska.
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Defensywne przeciwstawienie

Forma oporu

Taktyka

Taktyka zaporowa

Zachowanie (reakcja na zamiar przedstawienia wymagan, wydania
polecen itp. lub na ich przekazanie) zniechecajace podmiot naciska-
jacy do wydania nakazu, polecenia lub do wyegzekwowania. De-
monstracyjne okazywanie niezainteresowania, niecheci, krytycznej
oceny wymagan lub zadan, sceptycyzmu w kwestii realnosci celéw.

Ostentacyjne, lecz nie narazone na formalng kare, sankcje wyko-
rzystywanie mozliwosci blokowania decyzji i dziatan nieakceptowa-
nych: absorbowanie naciskajgcych detalami formalnymi, wykorzy-

Obstrukeja stanie luk lub niejednoznacznosci w uchwatach lub w przepisach w
demonstracyjna celu dywersyjnych uzupetnien i poprawek, kunktacja — gra na zwto-
ke, ztosliwie popetniane ,btedy” interpretacyjne i wykonawcze.
Umysine niewypetnianie albo wadliwe wypetnianie narzuconych
obowigzkdéw, nieakceptowanych polecen —z zamiarem spowodo-
Sabotaz wania dezorganizacji, strat i szkdd. Radykalna forma — destrukcja:

znieksztatcanie informacji, gubienie lub niszczenie dokumentéw,
uszkodzenie lub zniszczenie sprzetéw, rozmysine marnotrawstwo
zasobow.
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13. SKALA OPORU KONTROFENSYWNEGO
(PRZECIWSTAWIENIA)

Od wymownego zdystansowania,
poprzez sprzeciw
do przeciwdziatania

Sprzeciw to wypowiedZ perswazyjno-polemiczna lub gest symbo-
liczny, nadany i odebrany jako wyraz dezaprobaty, niezgody na ja-
kis zamiar, decyzje lub dziatanie oraz jako wezwanie do zmiany po-

stepowania.

Wymowne zdystansowanie (odciecie si¢) polega na demonstracyjnym
okazaniu braku poparcia, a nawet posrednim wyrazeniu dezapro-
baty dla inicjatywy i oczekiwan (wymagan) partnera lub zwierzch-
nika. Forma oporu charakterystyczna dla znanych osobistosci, do-

stojnikow.

Przeciwdziatanie to dziatanie lub splot albo ciag wielu dziatan zmie-
rzajacych do powstrzymania sprawcy zagrozen przed podjeciem
kwestionowanych decyzji i dziataii, do udaremnienia (uniemozli-
wienia) takich zamiaréw i wysitkow, zahamowania juz trwajacych
dziatan lub do przekres$lenia albo wtornego uniewaznienia ich efek-

tow.

Zdystansowanie oraz sprzeciw to formy oporu konwencjonalno-
symbolicznego, obliczone na efekt psychologiczno-moralny.

Przeciwdziatanie to forma oporu praktycznego, obliczona na prak-
tyczne niedopuszczenie do realizacji negowanych zamystow.
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Schemat 1

INTENCJE I CELE PRZECIWSTAWIENIA

Typ oporu Konkretny cel przeciwstawienia
Podkreslenie niezgody na wlasne uczestnictwo,
co jest posrednia forma wyrazenia dezaprobaty:

Wymowne JestP N awy p y

odciecie sig

moja odmowa wlaczenia si¢ (nawet w formie
uniku) oznacza, ze uwazam decyzje, dziatanie za
niestuszne, nieuzasadnione, pozbawione podstaw
prawnych, ryzykowne, szkodliwe itp.

Sprzeciw

( protest)

Pryncypialne zanegowanie stusznosci dziatan
kontestowanych. Podwazenie ich legitymizacji
(prawowitosci, proceduralnej prawomocnosci,
reprezentatywnosci, powszechnego przyzwolenia
itp.). Obnazenie pozorow, pretekstow. Nazwanie
po imieniu dziatan bezprawnych, amoralnych lub
lekkomysInych, awanturniczych, wymuszen
upozorowanych na dziatania dobrowolne itd.
Proba demobilizacji lub przynajmniej zawstydze-
nia wspoluczestnikow zta: klamstwa, oszustwa,
naduzycia, przestepstwa, bledu; mobilizacja
opornych (zdeterminowanych, jak i chwiejnych).

Czynne,
praktyczne

przeciwdzialanie

Proba zapobiezenia decyzjom lub dziataniom
planowanym — zapowiedzianym lub przygoto-
wywanym w tajemnicy, lecz jeszcze nie podje-
tym; udaremnienia zamiarow naciskiem lub na-
klonienia inicjatorow do rezygnacji z tych pla-
now; powstrzymania dziatan bedacych w toku;
spolecznego lub prawnego uniewaznienia albo
faktycznego przekreslenia ich rezultatow.
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Schemat 2
PRZEJAWY WYMOWNEGO ZDYSTANSOWANIA

Wymowne akcentowanie wilasnego dystansu do zamiarow i dziatan
zwierzchnika lub partnera (wspdlnika, sojusznika, kontrahenta): wita-
snego niezainteresowania w danym przedsiewzigciu lub kierunku
dziatania, odmiennosci wlasnych ocen sytuacji, prognoz i zamiaréw
=> sygnaly typu: ,na mnie nie licz”, ,jesli si¢ uprzesz, to na wtasne
ryzyko i odpowiedzialnosc).

Zdementowanie informacji o wlasnym uczestnictwie (np. zaprze-
czenie komunikatom o obecnosci na jakim$ posiedzeniu, glosowaniu
za czyms, podpisaniu uchwaly lub postanowienia).

Samowylgczenie z uczestnictwa w przedsiewzieciu kwestionowa-
nym. Wycofanie si¢ z kregu wykonawcow, odmowa przyjecia zada-
nia lub stanowiska, wymowne ztozenie dymisji (wymowne nawet
wtedy, gdy obiera sie jaki$ pretekst).

Wymowna sugestia dla wszystkich: odcigcie sig (,,ja tego nie popie-
ram” lub mocniejsza: ,ja z tym nie chce mie¢ nic wspolnego”). Znak
dezaprobaty skierowany zarazem, czasem nawet przede wszystkim,
do otoczenia, opinii publicznej lub do grup zagrozonych i poszko-
dowanych kontestowanym zamiarem albo decyzja.

Sugestywna, cho¢ posrednia i powsciagliwa ekspresja dezaprobaty -
w postaci formalnego votum separatum lub w wystapieniach publicz-
nych (w wywiadach, oswiadczeniach, sprostowaniach, komentarzach
na uzytek medidw) akcentujacych wiasny poglad odrebny.

Perswazyjne (argumentacyjne) proby zniechecenia inicjatora nieak-
ceptowanych dzialan: odradzanie, przestrogi, ostrzezenia przed ne-
gatywnymi skutkami; niekiedy wsparte eksponowaniem rozwiazan
alternatywnych z podkresleniem wlasnej dla nich preferengji.




Schemat 3
CELE SPRZECIWU
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Uzmystowienie — deklaracja werbalng lub manifestacja konwencjo-
nalno-symboliczna — (1) wlasnej niezgody, opartej na negatywnej
ocenie, oburzeniu, potepieniu, (2) istnienia alternatywy dla rozwia-
zan narzucanych, (3) a w kazdym razie ich bezcelowosci, btednosci,
szkodliwosci.

Przekreslenie rzekomej oczywistosci, bezdyskusyjnosci lub nie-
uchronnosci rozwiazan, decyzji, dziatan narzucanych wbrew woli i
interesom danego podmiotu oraz wbrew spotecznie uznawanym i
obowigzujacym zasadom (normom moralnym, prawnym, ideolo-
gicznym, tradycjom, zwyczajom).

Rachuba na site przyktadu (demonstracja pryncypialnosci i od-
wagi cywilnej jako zacheta dla innych, bodziec do przelamania kon-
formizmu, obaw przed osamotnieniem i bezsilnoscig w prébach
oporu).




Schemat 4

STOPNIE SPRZECIWU

»Niemy” protest symboliczny (manifestacyjne milczenie
zamiast przemowienia, zaklejone usta, protestacyjne mar-
sze milczenia)

Protest werbalny (wyrazenie oburzenia i potepienia, zg-
danie zaniechania lub naprawy)

Protest konwencjonalno-symboliczny w postaci rytual-
nych akcji protestacyjnych (petycje, pochody, pikiety itp.
— wprawdzie niezmieniajace stanu rzeczy, ale delegity-
mizujace dzialania kontestowane, demobilizujace jego
inicjatorow i uczestnikow)
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Schemat 5

HORYZONT CELOW PRAKTYCZNEGO PRZECIWDZIALANIA

Perspektywa Charakter (poziom ambicji)

celu przeciwdzialania

Utrudnienie realizacji dziatan nie-

akceptowanych, na ktorych za-

Minimalistyczna-obstrukcyjna | jnicjowanie i realizowanie pod-
(Cel minimum) miot oporny nie miat wptywu;

stwarzanie przeszkdd i utrud-

nien, zwiekszanie kosztéw for-

sowanego dziatania

Udaremnienie tych dziatan (nie-
dopuszczenie do ich podjecia lub
Maksymalistyczna- wykonania i zakonczenia) lub w
zapobiegawcza kazdym razie uniemozliwienie
(cel maksimum) osiagniecia zamierzonych skut-
kow (spowodowanie daremnosci
dziatan, ktérym nie mozna bylo

zapobiec)

Uniewaznienie (W sensie procedu-
Maksymalistyczna- ralnym lub w sensie nieformal-
retrospektywna nym — spotecznego nierespekto-

(proba odwrdcenia skutkdéw wania pewnych norm) skutkow

juz dokonanych naduzyé dziatania nieakceptowanego;

i spowodowanych szkod przekreslenie tych skutkow
przez dziatania rbwnowazace

lub rekompensacyjne




Schemat 6

SKALA PRZEJAWOW CZYNNEGO OPORU PRAKTYCZNEGO

(PRZECIWDZIALANIA)

Utajnione proby przeszkodzenia (np. ,cicha obstrukcja”,
konspiracyjne akty sabotazu)

Jawna odmowa postuszenistwa (w stosunkach podpo-
rzadkowania); od nierespektowania wymogow dyscy-
plinarno-hierarchicznych (niewykonanie polecen, rozka-
zOw) po bunt (odmowa uznania czyjejs wladzy, a wiec
w ogole prawa do wydawania i egzekwowania rozka-
zow)

Jawna odmowa wspétdziatania (w stosunkach réwno-
rzednosci); a wiec odmowa spetnienia oczekiwan, prosb,
nalegan, wezwan, zobowiazan przywotywanych jako
argument na rzecz wsparcia

Akcje protestacyjne (nacisk moralno-symboliczny nie
tylko na decydentow, lecz i na otoczenie — mobilizacja
otoczenia przeciw czemus; dziatania praktycznie bloku-
jace lub paralizujgce negowane decyzje, dziatania — np.
bojkot, pikiety, blokady, strajki)

Kontrposunigcia — zmierzajace do zablokowania, zrow-

nowazenia lub zrekompensowania nieakceptowanych i
potepianych posunieé
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14. OPOR SPOLECZNY

Zachowanie zbiorowe lub dziatanie grupowe - w odrdznieniu od jed-
nostkowych reakcji na zagrozenia, oddziatywania i wymagania nieak-
ceptowane

Swiadome, celowe stwarzanie wysitkiem zbiorowym przeszkéd dla
realizacji zamiaréw i egzekwowania wymagan okreslonych podmio-
téw (rodzimego osrodka wtfadzy, wtadz kolonialnych lub okupacyj-
nych) ze wzgledu na poczucie grupowego zagrozenia i zbiorowej soli-
darnosci, odczuwang powszechnie w danej wspdlnocie potrzebe
zbiorowej samoobrony, zapobiezenia naduzyciom lub zamachom na
powszechne bezpieczeristwo, a tym bardziej na tozsamosé i egzy-
stencje danej wspdlnoty.

Dwie formy oporu spotfecznego:

e Zsynchronizowane (symultaniczne) zachowania zbiorowe (ma-
sowe) o podobnej lub wrecz jednakowej motywacji (poczucie
zagrozenia, identyfikacja z zagrozonymi wartosciami) oraz in-
tencji (jednoczes$nie: zamanifestowania poczucia wspodlnoty i so-
lidarnosci oraz praktycznego utrudnienia lub udaremnienia za-
miarow i wysitkdw zagrazajgcych danej wspdlnocie)

e Zorganizowane wspodtdziatanie (sformalizowana, niekiedy zin-
stytucjonalizowane kooperacja) jednostek i srodowisk spotecz-
nych przybierajgce postac ztozonego dziatania grupowego, ru-
chu spotecznego — z wyodrebnionym osrodkiem konsolidacji,
koordynacji i decyzji, bedgcym przeciwwaga dla oficjalnego
osrodka wtadzy
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Uwaga:

Nie jest wiec ,oporem spotecznym” zywiotowa masowa zbieznosc¢
oporu partykularnego (indywidualnego lub grupowego) — tzn. oporu
motywowanego obrong intereséw czysto partykularnych (zwtaszcza
sprzecznych z dobrem ogétu i zasadami obowigzujgcymi w danej
wspadlnocie, spoteczenstwie, panstwie), zamiarem unikniecia niewy-
godnego dla wielu nawet obywateli spetnienia rozmaitych obowigz-
kdw (np. podatkowych), respektowania wymagan i nakazéw lub za-
kazoéw, ograniczen prawnych.

Przyktadowo:

e Nie jest ,oporem spotecznym” powszechna proba unikniecia
podatkéw lub powszechna gotowos¢ do oszustw podatkowych,

e Podobnie — powszechna gotowos¢ do tapownictwa w prébach
obejscia zakazéw

e Podobnie: masowe nierespektowanie przez kierowcéw naka-
zOW ograniczenia predkosci

e | podobnie: masowe nieptacenie mandatéw za wykroczenia
drogowe, nieprawidtowe parkowanie itp. (w rachubie na bez-
karnosc z powodu duzej liczby takich mandatow).
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Typowe formy oporu spotecznego

e Spontaniczny opdr zbiorowy (zywiotowa zbiorowa synchroniza-
cja oporu) wobec kontestowanych decyzji, zarzagdzen witadz;
wobec podboju i okupacji wtasnego panstwa — inspirowana
rownoczesnymi impulsami solidarnosci grupowej, narodowe;j

e Zorganizowane, lecz sporadyczne akty oporu (oparte na ,oddol-
nej” samoorganizacji i koordynacji akcje rozpowszechniania ulo-
tek, plakatow, zbidrki pieniedzy, zgodne i powszechne ignoro-
wanie lub bojkotowanie okreslonych zarzadzen itp.)

e Kampanie oporu obliczone na dtugofalowe przeciwdziatanie
pewnym decyzjom i wptywom politycznym oparte na wytonie-
niu osrodka konsolidacji i reprezentacji

e Ruch oporu (zinstytucjonalizowana i wieloptaszczyznowa koor-
dynacja form przeciwstawienia sie obcej okupacji); szczegdlna
forma: parstwo podziemne (konspiracyjna administracja, sys-
tem szkolnictwa, wymiar sprawiedliwosci, namiastka sit zbroj-
nych dziatajgca w formach partyzanckich lub terrorystycznych)

e Obywatelskie niepostuszeristwo (solidarne akty niepodporzad-
kowania sie potepianym spotfecznie zarzgdzeniom, ustawom,
decyzjom politycznym wtadz uznanym za bezprawne nawet w
przypadku ich formalnej legalnosci).
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Przejawy i formy dziatania ruchu oporu:

bierny opdr cywilny (sabotowanie zaradzen wtadz okupacyj-
nych, famanie dyscypliny pracy i innych przepiséw porzadko-
wych)

manifestacje i strajki, w tym strajk generalny

samoobrona i samopomoc ekonomiczna (nielegalna produkcja,
czarny rynek, akcje pomocy materialnej wobec represjonowa-
nych)

konspiracyjna informacja i propaganda (przetamywanie mono-
polu informacyjnego okupanta i cenzury) oraz kontrpropaganda
(demaskowanie i prostowanie ktamstw propagandy wojennej i
okupacyjnej) i dywersja propagandowa (przekazywanie obywa-
telom, funkcjonariuszom i zotnierzom panstwa okupacyjnego
prawdziwych informacji o wymowie demobilizujgcej, akcje dez-
informacyjne i dezinformacyjne)

tajne nauczanie

dziatania legalizacyjne (zdobywanie lub fatszowanie dokumen-
tow i miejsce pobytu dla o0sdéb poszukiwanych, zagrozonych re-
presjami i ,przykrywek” dla dziatania konspiracyjnych placéwek
— np. drukarni, wytwérni broni)

pomoc sciganym, jericom wojennym i wiezniom (organizowanie
ucieczek z obozow i wiezien, odbijanie wieznidow, ukrywanie
zbiegbéw)

sabotaz i dywersja (niszczenie dokumentéw, urzgdzen przemy-
stowych, linii komunikacyjnych, sSrodkéw fgcznosci i transportu)
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e akty odwetu (zamachy na funkcjonariuszy aparatu represyjnego
i zbrodniarzy wojennych, wymierzanie kar kolaborantom)

e szkolenia wojskowe

e dziatalnos¢ wywiadowcza i kontrwywiadowcza (na wtasny uzy-
tek i we wspétdziataniu z panstwami sojuszniczymi)

e akcje zbrojne (zdobywanie broni na armii okupacyjnej, ataki na
koszary i magazyny broni),

e reqgularna walka partyzancka

e powstanie lokalne lub powszechne

Obywatelskie niepostuszenstwo

Istota zjawiska:

W odrdznieniu od zachowan anarchicznych (podyktowanych np.
motywacjg przestepczg lub postawg irredentystyczng, separatystycz-
ng, nieuznawaniem czyjej$ wtadzy z powoddéw etnicznych) — niepo-
stuszestwo motywowane poczuciem obywatelskosci (obywatelskiej
identyfikacji z wtasnym panstwem, obywatelskiej odpowiedzialnosci
za dobro panstwa).

Przeciwstawianie sie bezprawnym lub wprawdzie legalnym, lecz
naruszajgcym standardy moralne, humanitarne, dziataniom wtadz
wiasnego panstwa — przez odmowe na znak protestu spetfniania
okreslonych obowigzkdw obywatelskich (np. ptacenia podatkéw, od-
bywania obowigzkowej stuzby wojskowej), odmowe wykonania okre-
Slonych nakazéw lub ignorowanie prawnych zakazéw, nacechowane
determinacjg — gotowoscig do poniesienia przewidzianych prawem
kar za niepostuszenstwo
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Okolicznosci wystepowania obywatelskiego niepostuszeinstwa

Obywatelskie niepostuszenstwo wystepuje w dwoéch sytuacjach:

(1) w przypadku niezgody, sprzeciwu wobec konkretnych decyzji
panstwowych uznanych przez obywateli za ztamanie zasad pra-
worzadnosci, nadrzednych norm konstytucyjnych, zobowigzan
panstwa, za naduzycie wtadzy, za dziatanie na szkode panstwa i
narodu, lub za naruszenie ogdlnoludzkich standardéw moral-
nych, humanitarnych (np. za przejawy dyskryminacji); jednak
bez kwestionowania legalnosci rzgddw jako takich

(2) w przypadku przekonania o nieprawowitym charakterze danej
wtadzy w ogadle lub o utracie legitymacji do rzadzenia ze wzgle-
du na sprzeniewierzenie sie pewnym zasadom i trwate dziatanie
na szkode ogodtu.

Socjotechnika typowa dla akcji obywatelskiego niepostuszen-
stwa (ale nie tylko, przede wszystkim dla pokojowo zorientowa-
nych ruchéw wyzwolenczych oraz trwatych ruchow protestu,
kontestacji) — non violence (walka bez uzycia przemocy)



15. KOOPERACJA

Schemat 1

79

STRUKTURALNA ZEOZONOSC KOOPERAC]I

Kooperacja
jednostronna
i asymetryczna

Kooperacja (gra)
dwustronna,
wzajemna

Kooperacja (gra)
wielostronna

Jedna ze stron jest swia-
doma lub bardziej
Swiadoma wspotzalez-
nosci, wykorzystuje i
stymuluje wygodne dla
siebie zachowania dru-
giej strony. Druga stro-
na pomaga jej lub prze-
szkadza nieumyslnie,
gdyz albo nieswiado-
mie, albo wbrew swym
intencjom. Zwykle daje
to przewage stronie
swiadomej wspotzalez-
nosci lub nieodwzajem-
niajgcej intengji partnera
sytuadji.

Dziatania obydwu stron
podejmowane sa ze
Swiadomoscig istnienia,
dazen i wysitkow dru-
giej strony, stanowia
odpowiedz na dziatania
drugiej strony lub probe
uprzedzenia jej posu-
nie¢; mozliwe i przewi-
dywane zachowanie
drugiej strony jest wkal-
kulowane w plany i tak-
tyke kazdej ze stron.
Wzajemna jest intencja
pomocy i podziatu dobr
lub intengja zyskania
przewagi, wylacznosci i
zaszkodzenia.

Splot dziatan kilku (wielu)
podmiotdéw o nietozsa-
mych, rozbieznych lub
sprzecznych dazeniach,
ktorego rezultat jest wy-
padkowa, a nie wierng i
pelna realizacjg zamiarow
ktorejkolwiek ze stron.
Dziatania poszczegolnych
stron podejmowane sa na
podstawie wariantowego
przewidywania zachowan
i mozliwych wspdétdziatan
kilku pozostatych podmio-
tow; moga przybierac za-
rowno forme wielostron-
nego porozumienia, jak i
forme instrumentalnego
prowokowania i wykorzy-
stywania cudzych dazen i
posuniec.




Schemat 2
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DWIE FORMY KOOPERACJI POZYTYWNE]

TYP WSPOLPRACA ZEOZONE DZIAEANIE
KOOPERAC(]I (WSPOLDZIALANIE) ZESPOLOWE
POZYTYWNE] PODMIOTOW OD- (GRUPOWE)

REBNYCH
Koordynacja dziatan Koordynacja dzialan zwiazana z
na zasadzie dwu- podziatem pracy i wspdlna sub-
stronnych lub wielo- ordynacja wobec osrodka kie-
stronnych konsultagji, rowniczego wyposazonego w
uzgodnien, porozu- uprawnienia wtadcze, podejmu-
mien, kompromiséw — jacego decyzje wigzace dla
ZA§ADA przy zacholx)/vaniu od- ]uczegstnik(')};v]danej catosci; pod-
WSPOLDZIA- rebnosci, formalnej miotowoscig obdarzona jest ca-
LANIA rOwnoprawnosci i po- fo$¢ dziatajaca pod wspdlnym
tencjalnej samodziel- kierownictwem (zespol, grupa,
nosci podmiotéw organ, instytucja). Dziatania
wspotdziatajacych (np. ogniw sktadowych — nawet jesli
wspolnikow, kontra- leza w ich interesie — stanowia
hentow, sojusznikow). obowiagzek, a nie dobrowolne i
warunkowe zobowigzanie.
Umowa wielostronna; Druzyna sportowa jako trwata
koaligja dwu- lub wie- catos¢; federacja (w odroznieniu
lopartyjna; sojusz kil- od konfederacji); wewnetrzne
ku paristw; unia per- funkcjonowanie panstwa unitar-
sonalna (i tylko perso- nego; podziat pracy, dyscyplina
PRZYKLADY

nalna — tj. w osobie
wiadcy, glowy pan-
stwa) dwoch lub
trzech panstw; konfe-

deragja.

pracy i lojalnos¢ pracownicza w
onie przedsiebiorstwa; wzajem-
na, a tym bardziej odgdrnie sty-
mulowana i egzekwowana przez
instytucje kosScielne solidarnos¢

wspolwyznawcow religii.




Schemat 3
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KRYTERIA ROZROZNIENIA

ODMIAN KOOPERAC]JI NEGATYWNE]

TYP CZYNNIK PRZESA- UCIELESNIENIE -
KOOPERAC]JI NEGA- DZAJACY O SUKCE- DOSLOWNE,
TYWNE] SIE JEDNE] ZE MODELOWE LUB
STRON METAFORYCZNE
WSPOLZA- Wyzsza wyscig, konkurs, przetarg, licyta-
WODNICTWO sprawnos¢ ¢ja, pozytywna kampania wybor-
wlasna cza
Dorazne i przejsciowe sporty kontaktowe (utrudnianie
(na czas trwania roz- gry przeciwnikowi, odbieranie pil-
grywki) obnizenie ki, zadawanie cioséw, obezwlad-
Sprawnosci przeciw- nianie lub ,, wypchniecie” w zapa-
WALKA nika wlasnym od- sach itp.); negatywna kampania
dziatywaniem - prze- wyborcza — skupiona na dyskredy-
szkadzaniem, zada- tacji przeciwnika (pozbawienie go
waniem strat i szkod czesci glosdw, przechwycenie cze-
demobilizujacych lub $ci jego zwolennikow)
paralizujacych wysit-
ki drugiej strony
Wszelkie dziatania agresywne, w
Spowodowanie nie- szczegdlnosci: dziatania dostownie
odwracalnych szkéd; wojenne (zbrojne), dziatania meta-
trwale okaleczenie i forycznie i konwencjonalnie wo-
WOJNA ostabienie (rozbroje- jenne (,,wojna” celna, $ledziowa,

nie) lub wrecz znisz-
czenie strony prze-
ciwnej

psychologiczna, ,,zimna wojna”);
skrajnie negatywna kampania wy-
borcza zmierzajaca do wyelimino-
wania kontrkandydatow (teczki,
,+haki”, doniesienia do prokuratury
i pozwy sadowe, napasci bojow-
karskie); nagonki, pogromy, zama-
chy.
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Schemat 4

SPOSOB DZIALANIA W POSZCZEGOLNYCH
TYPACH KOOPERACJI NEGATYWNE]

SPOSOB ODDZIALYWANIA

TYP KOOPERAC]JI NEGATYWNE]
NA STRONE PRZECIWNA

Oddziatywanie poréwnawcze: wykazy-

i wanie wlasnej wyzszosci efektywno-
WSPOLZAWODNICTWO Scia i zwlaszcza produktywnoscia wia-
snych wysitkéw, demonstracja wia-
snych atutéw i waloréw

Konfrontacyjne i dywersyjne oddziaty-
wanie na przeciwnika w celu jego
zniechecenia, demobilizacji, odstra-

WALKA szenia lub zastraszenia, a takze
zmniejszenia jego atrakcyjnosci, wia-
rygodnosci, pozbawienia go zwolen-
nikdw i sojusznikow
Oddziatywania skrajnie destrukcyjne —

WOJNA

eliminacyjne lub wrecz eksterminacyjne




16. POROWNANIE CZTERECH CZYSTYCH

(GATUNKOWO JEDNORODNYCH)

METOD ODDZIALYWANIA

Socjotechnika “miekka” oraz “twarda”

RESPEKTOWANIE GODNOSCI

METODA I INTERESOW ADRESATA
ODDZIAEYWANIA WYMAGAN I NACISKU
PERSWAZJA
Socjotechnika “miekka”
PODSTEP
Socjotechnika “twarda”
PRZYMUS

PRZEMOC
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Socjotechnika “miekka”:

sposOb oddziatywania, w ktdrym unika sie przeciwstawienia
podmiotu sterowania (posiadajacego przewage juz w punkcie
wyjscia lub zyskujacego taka przewage dzigki samemu oddzia-
tywaniu) oraz obiektu sterowania, tzn. podmiotu poddanego

wplywowi.

Roznica woli (nietozsamos¢, rozbieznos¢ lub wrecz przeciw-
stawnosc¢ trwatych dazen i konkretnych zamiarow) nie jest ak-
centowana; poszukuje si¢ raczej i eksponuje to, co moze faczyc
obie strony poczatkowo niezgodne, w czym moga by¢ do siebie
podobni, czego moga potrzebowac wspdlnie, jakie korzysci
wspolne moga osiagnac dzieki wspolnemu dziataniu lub wza-

jemnosci (np. przystug czy ustepstw).

Moze to byc¢ szczere, gdyz podyktowane wzajemnoscia —
zyczliwoscia, dobra wola, checia pomocy, szacunkiem, lub po-
zorne i potraktowane czysto instrumentalnie (jak w manipulacji
negatywnej), ale tak czy inaczej opiera si¢ na poszanowaniu

cudzej tozsamosci, godnosci etc.

Pokonywanie oporu jest raczej przelamywaniem zahamo-
wan, usuwaniem (lub wzbudzaniem) nieporozumien, omija-
niem przeszkod; opor jest wprawdzie pokonywany lub zamie-

niany w swoje przeciwienstwo, ale nie “karany”.
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Socjotechnika “twarda”:

Taki sposdéb wywierania wptywu na innych, ktory zaklada

otwarte przeciwstawienie.

Postuch osiagany dzigki zademonstrowaniu przewagi sito-
wej, nie dzigki wzbudzeniu pozytywnej motywacji, lecz dzigki
uruchomieniu motywacji negatywnej (zniechecenie, zdemobili-
zowanie, odstraszenie i zastraszenie), nie dzieki odwotlaniu sie

do jakichs korzysci i nadziei, lecz do strat, cierpien i obaw.

Suwerennosc¢, tozsamosc i godnosc¢ obiektu nie podlega ado-
racji ani ochronie, lecz jest uniewazniana lub naruszana, a

przynajmniej ograniczana.

W przypadku przemocy wystepuje wrecz demonstracyjne,

zlosliwe lekcewazenie i ponizanie cudzej godnosci.

Pokonywanie oporu oznacza diawienie, ttumienie oporu (w za-
rodku — prewencyjnie lub pdzniej), a niekiedy wrecz famanie

oporu.

W przypadku przemocy wrecz — famanie (niszczenie) opor-

nego.

Metody nacisku a rodzaje przewagi

Zatozenie wyjsciowe: zdolnos¢ do wywierania jakiegokolwiek
wplywu zawsze zwiazana jest z posiadaniem lub zdobyciem

przewagi nad druga strona.
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METODA

NACISKU (NIEJROWNOSC STRON
Rownos¢ i rGwnowaga — wzajemnos¢ na-
stawien i symetria w sile oddziatywan lub
przewaga moralna (uznanie zastug, dlugéw
PERSWAZJA | Wdziecznosci) albo merytoryczna (uznanie
czyjegos autorytetu)
PODSTEP Przewaga taktyczna
PRZYMUS

PRZEMOC

Przewaga sitowa
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Przewaga umozliwiajaca perswazje ijej skutecznosc:

(1) Przewaga moralno-psychiczna, oparta na nastepujacych

czynnikach:

* szczerym przekonaniu persuadenta o stusznosci wiasnej oferty,

wezwania 1 koniecznosci (obowiqzku) jego forsowania (dziatanie w
dobrej wierze sklania do stanowczosci i wytrwatosci, moze na-
wet natarczywosci w otwarcie wywieranym nacisku, ktdrego
intensywnosc i zarliwos¢ sama w sobie ma tez wzmocni¢ wra-
zenie)

* uzaleznieniu towarzyszqcemu stosunkowi opieki (niesamodziel-

nos¢ + zobowigzanie)
* autorytecie “opiekuna spolegliwego”

* sytuacyjnej potrzebie pomocy, wsparcia (w klopotach, czujac sie
bezradnym, bezsilnym lub przynajmniej zdezorientowanym,
zagubionym, oslabionym, cziowiek jest bardziej skionny do
wystuchania tych, ktorym ufa i w ktérych walory wierzy — choc
moze miec jakies opory — niz w sytuacji, gdy czuje sie bezpiecz-

ny i pewny siebie)

* podziwie w stosunku do partnera rownorzednego, a postrze-
ganego jako zyczliwy (przyjaciel, sojusznik, wspolnik), ktory
nam imponuje, ktorego gotowi jestesmy nasladowac, a przede
wszystkim wystucha¢ z nastawieniem pelnym uwagi, posza-

nowania i zaufania [wyjatkowa podatnos¢ na sugestie]
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* kredycie zaufania sprzgzonym z odwzajemnieniem doznawa-
nej zyczliwosci (poczucie, ze partnerowi ta uwaga i zaufanie si¢
nalezy, zmniejszajace opor, a zwiekszajace podatnos¢ na jego

argumentacje, sugestie lub jego nacisk emocjonalny)

* zaufaniu wiekszym do persuadenta niz do siebie samego (tzn. do
jego osoby jako takiej, czy tez do jego konkretnych waloréw —

np. wiedzy, doswiadczenia, zastug, talentow).

(2) Przewaga merytoryczna — oparta na uswiadomieniu przez
adresata nacisku (argumentacji, oczekiwan, wymagan) wyzszo-
sci kwalifikacji nadawcy (wiedzy, umiejetnosci, uzdolnien,
uprawnien), wigkszego doswiadczenia, wprawy, osiagniec po-

twierdzajacych jego walory i atuty.

Charakterystyczne dla autentycznej perswazji jest to, ze owa
przewaga (przynajmniej w intencjach) nie jest wykorzystywana
przeciwko partnerowi lub podopiecznemu, lecz zaprzezona jest
do dziatania na rzecz dobra cudzego lub wspdlnego (postawa

stuzebnosci).
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PRZEWAGA TAKTYCZNA -

podstawa manipulacji

Przestanki zaistnienia przewagi taktycznej:

1. zaktdcenie cudzej zdolnosci do samodzielnego, krytyczne-
go i rozumnego myslenia; zadbanie o to, aby partner mniej lub
w ogole jak najmniej wiedziat i rozumial; sprawienie, aby nie
potrafil skorzystac z wlasnej wiedzy, madrosci i doswiadczenia;
spowodowanie, ze ,jest glupszy niz naprawde jest”, a tym bar-
dziej zatroszczenie si¢ o to, aby nie uczy! si¢ na swiezo przezy-
wanych kleskach i popelnianych btedach;

2. wywotlanie uczu¢ czyniacych czlowieka podatnym na
ukryte lub jawne sugestie, nad ktoérymi to uczuciami on sam nie
panuje, ale ktére poddaja sie sterowaniu z zewnatrz, jesli cho-

dzi o ich tres¢, natezenie i ukierunkowanie;

3. w konsekwencji: spowodowanie, ze partner , mniej moze”,
tzn. jest w mniejszym stopniu zdolny do podejmowania decyzji
i do sprawnego, konsekwentnego, racjonalnego, suwerennego
dziafania; jest mniej sprawny sam z siebie oraz w konfrontagji

Ze sprawnoscia tego, kto rezyseruje stan negatywnej kooperacji.
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Trzy ptaszczyzny przewagi taktycznej:

poznawcza,
emocjonalna

pragmatyczna

Sposoby osigqgania i wykorzystywania przewagi taktycznej

. wyprzedzenie, pojmowane jako inicjatywa w dazeniu do

pierwszenstwa, a w oderwaniu od nieznanych lub zignoro-
wanych zamiaréw partnera (rywala) lub tez manewr pre-
wencyjny, ubiegajacy kogos w czyms$, zapobiegajacy urze-
czywistnieniu jego zamiarow badz dywersyjny w stosunku
do juz rozpoczetych wysitkow;

. manewr zaskakujqcy;
. by¢ zachowanie, czyn lub wypowiedz rodzqce poczucie zobowigza-

nia — np. pochwala, zacheta, pomoc, potraktowane jako za-
liczka, ktorg odzyskamy z nawiazka;

. wykorzystanie czyjejs konsternacji (tzn. zaklopotania, zawsty-

dzenia, poczucia winy) lub wywotaniu takiego zmieszania wia-
sng prowokacjq.

. celowe wprowadzenie kogos w bigd (co do jakiegos stanu rzeczy,

ale rowniez co do naszego oblicza i naszych zamiarow). Mo-
ze to byc¢ blef, wyszukana mistyfikacja, mylaca sugestia, bo-
dziec odwracajacy uwage, przemilczenia i niedopowiedze-
nia, informacja niescista lub niewyrazna, klamstwo;

. zwabienie kogos w putapke.
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PRZEWAGA SIEOWA (w socjotechnice “twardej”)

oparta na korzystniejszym (dla podmiotu sterowania) bilan-

sie sit.

Ten, kto wywiera wptyw, jest pod jakims$ wzgledem silniejszy

od partnera czy podwladnego.

Rozmaite zrodla i rodzaje sity (fizyczna, np. w dziataniach
panstwa — militarna; ekonomiczna — potencjal zasobdw i Zrodel
zasilania; psychiczna — wigeksza determinacja, odpornosc lub tez

brutalnos¢ w postepowaniu).

Przewaga wykorzystana lub zdobyta w przymusie: uzaleznie-
nie towarzyszace formalnemu podporzadkowaniu hierarchicz-
nemu (podwladny wobec zwierzchnika, podatnik wobec urze-
du skarbowego itd.) lub stosunkom formalnej rownorzednosci,
w rzeczywistosci jednak asymetrycznym (np. dominacja — jako
nieréwnos¢ trwata; lub przejsciowe dysponowanie jakims$ do-
brem albo zdolnoscia ostabienia drugiej strony); badz taki
uktad sit, Ze przymuszajacy zdolny jest drugiej stronie zaszko-
dzi¢, ukarac ja za niepostuszenstwo, narazi¢ na jakies straty i

dolegliwosci.

Przewaga wykorzystana lub zdobyta w przemocy (np. w re-
zultacie zaskakujacego ataku, uderzajacego w najczulszy punkt

— jak u partyzantow czy terrorystow): zdolnos¢ ostabienia,



92

obezwladnienia, rozbrojenia ( w celu narzucenia swej wiadzy i
eksploatacji lub celem grabiezy] lub zniszczenia drugiej strony);
zwigzana z lepszym wyposazeniem naturalnym lub instrumen-
talnym (uzbrojeniem) i (lub) z bezwzglednoscia (brutalnoscia,

okrucienstwem) w dziataniu.

METODA WPLYW NA PODMIOTOWOSC
ODDZIALYWANIA OBIEKTU ODDZIALYWAN
PERSWAZJA
Upodmiotowienie
PODSTEP
PRZYMUS
Uprzedmiotowienie
PRZEMOC




METODA SKUTKI DLA EGZYSTENC]I
ODDZIALYWANIA ADRESATA I DLA WIEZI
SPOLECZNYCH
PERSWAZJA Konstruktywne
PODSTEP
Ambiwalentne
PRZYMUS
PRZEMOC Destrukcyjne

93
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METODA SPOSOBY
ODDZIALYWANIA POKONYWANIA OPORU
PERSWAZJA Dialogowo-negocjacyjno-sugestyjne
PODSTEP Sugestyjne, manewrowe
lub konfrontacyjne
PRZYMUS

PRZEMOC

Konfrontacyjne




95

METODA WPLYW NA MOZLIWOSC
ODDZIALYWANIA WYBORU U ADRESATA
PERSWAZJA Wybor swobodny (dobrowolny),

ale dokonywany pod naciskiem
wypowiedzianych oczekiwan

PODSTEP Wybor zawezony faktami dokona-
nymi i zakreslonym polem manew-
ru

PRZYMUS Wybor zawezony uswiadomionymi
zagrozeniami, mozliwymi stratami
i juz odczuwanymi dolegliwoscia-
mi

PRZEMOC Wybdr zniesiony lub upokarzajacy
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17. OKOLICZNOSCI WYBORU METOD DZIALANIA

Schemat 1

Korelacja miedzy obiektywng wspotzaleinosciq interesow

a metodq wywierania wptywu

PERSWAZJA

Ramowa zgodnos¢ (tozsamosc¢ lub zbieznos¢) zasadniczych
interesOw; istnienie nadrzednych intereséw i wartosci

wspolnych

MANIPULACJA

Ograniczona zbieznosc lub rozbieznosc lub sprzecznosc intere-
sow; brak mechanizmu harmonizacji intereséw lub jego nie-
efektywnosc lub brak gotowosci do rezygnacji z wygod i

korzysci partykularnych

PRZYMUS

Nieantagonistyczna sprzecznos¢ interesoOw partykularnych lub
kolizja migedzy interesem partykularnym a dobrem wspol-
nym lub sprzecznos$¢ miedzy doraznym a perspektywicz-
nym interesem tego samego adresata wymagan. Wzglednie:
sprzecznosc¢ antagonistyczna mozliwa do sttumienia przez
zastosowanie grozby sily i bezposrednie uzycie sity wystar-

czajacej do ztamania oporu i utrwalenia dominacji

PRZEMOC

Antagonistyczna sprzeczno$¢ interesow (niepodzielny charakter
danego dobra), rozwigzywana na zasadzie gry o sumie zero-
wej (“kto kogo”), pod warunkiem pokonania i “ztamania”, a
w konsekwengji eksploatacji lub zniszczenia oponenta, pod-

miotu opornego




Schemat 2
Korelacja miedzy nastawieniem stron wzgledem siebie
(atmosferq koegzystencji i kooperacji)
a metodq oddziatywania

Perswazja Zyczliwos¢, przychylnos¢, wzajemne zaufanie

Ograniczone zaufanie lub brak zaufania; naduzy-

Podst
odstep cie zaufania

Niechg¢ stron (jednostronna lub obustronna) row-

P
rAyTus norzednych; respekt wobec strony dominujace;j.

Niechec trwata lub sytuacyjna.

Wrogosc, skorelowana z lgkiem, pragnieniem od-
Przemoc wetu, pogarda lub nienawiscia (w przemocy spon-
tanicznej); lekcewazenie potencjalnej ofiary — w

przemocy instrumentalnej

97
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Schemat 3

Korelacja miedzy typem kooperacji a predyspozycjq
do wyboru okreslonej metody dziatania

Perswazja Wspotpraca (przy tym szczera i lojalna); tj. wspolna praca

lub wzajemnos¢ i komplementarnos¢ dziatart odrebnych

Wspotzawodnictwo (rywalizacja, konkurencja); wzglednie
Podstep wspolpraca ograniczona i selektywna lub pozorna (nie-

szczera i nielojalna) sprzezona z rywalizacja

Walka stron rownorzednych pod wzgledem sily i szans,
formalnie rownoprawnych (walka jako wzajemna proba
Przymus przymuszenia) - lub chwilowa przewaga badz trwata
dominacja jednej strony, a uzaleznienie i podporzadko-

wanie drugiej

Wojna - czyli proba osiggnigcia wiasnej korzysci kosz-
tem bezpieczenstwa lub wrecz egzystencyji wroga; dgze-
nie do trwatego podporzqdkowania, uzalezZnienia lub
Przemoc . . . . . . . .
zmarginalizowania lub wyeliminowania drugiej strony
(trwatego oslabienia i rozbrojenia, wylqczenia z uczest-
nictwa, usuniecia z danego obszaru lub wrecz zniszcze-

nia)




Schemat nr 4

Stosunek do podmiotu bedacego obiektem oddzialywania

Perswazja Partner, sojusznik, przyjaciel; podopieczny

Rywal, zywa przeszkoda lub oporny, niepostuszny poddany, pod-
POdSt@p wladny, uczen, krnabrny lub przekorny wychowanek, itp.

(1) Niepraworzadny obywatel, niezdyscyplinowany
pracownik, osobnik ,nieprawomyslny”, buntownik

Przymus
lub (2) niepodatny na perswazje¢ i manipulacje prze-
ciwnik, w ktorym odkryto czuly punkt, stabos¢
Wrdg, ktérego samo istnienie jest zagrozeniem, ktore-
go cechy, interesy i dazenia wykluczaja (w przekona-
Przemoc niu danego podmiotu) mozliwos¢ wspolistnienia i

porozumienia, nawet pod warunkiem jego podpo-
rzadkowania i uleglosci;
Ofiara — obiekt eksploatacji przy okazji eksterminacji




Schemat nr 5
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Intencja kontaktu w warunkach

niezgodnosci pogladow, dazen i interesow

Perswazja

Postawa tolerancji, a nawet potrzeba kontaktu i

wiezi (jako warto$ci samej w sobie) oraz wspot-

pracy; intencja opiekuncza (zamiar ochrony, po-
mocy); wzglednie: oczekiwanie zrozumienia i

wsparcia ze strony adresata przekazu

Podstep

Zamiar przechytrzenia rywala, ew. wykorzysta-

nia go i che¢ dowiedzenia wlasnej wyzszosci

Przymus

Dazenie do dominacji, uzaleznienia lub podpo-
rzadkowania — wzglednie zdyscyplinowania w
interesie ogotu i we wlasnym interesie adresata

wymagan

Przemoc

Intencja grabiezcza i/lub eliminacyjna (realizacja
ideologicznie uwarunkowanej nietolerancji i
pragnienia jedynosci)
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Schemat nr 6

Korelacje miedzy wzorcem ideologiczno-ustrojowym

a preferencja dla okreslonych metod dzialania

Profil ideologii
i typ rezymu politycznego

Preferowana i dominujaca
w praktyce metoda dzialania

DEMOKRACJA perswazja, manipulacja
manipulacja, selektywnie
AUTORYTARYZM
zaadresowany przymus
TOTALITARYZM prZzymus 1 przemoc

o totalnym zasiegu

18. PERSWAZJA

Perswadowac = tlumaczy¢ co$ komus, dowodzic¢ stusznosci

czegos, przekonywac kogos o czyms lub do czegos; zjednywac

kogos do czegos (czyli pozyskiwac jego zyczliwe nastawienie,

ew. wspodtudzial, wsparcie, pomoc lub postuch dla naszej woli);

namawiac, naklaniac, zacheca¢ do czegos.
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Istota perswazji jako metody nacisku (wywierania wpltywu):

Sktanianie innych ludzi do zaakceptowania naszych pogladow,
celéw oraz oczekiwan, wymagan i decyzji - w wyniku przeko-
nania ich do naszych racji, dzieki pozyskaniu ich zainteresowa-
nia, zrozumienia i aprobaty dla naszych zamiaréw. To umozli-
wia z kolei sklonienie ich do zachowania zgodnego z nasza
wola, do wspdtudziatu. Od wzajemnego zrozumienia do apro-

baty i postuchu, poparcia.

Najszersze ujecie perswazji:

(1) wszelkie niesifowe sposoby naklaniania kogos do czegos,
tzn. zwracania i skupiania jego uwagi na wlasnym przekazie,
wywolywania zainteresowania wspdlng sprawa i komunikatem
nadawcy, pozyskiwania jego gotowosci do odbioru lub wymia-
ny informacji, a w konsekwencji ew. osiggania jego akceptacji
lub czym innym uwarunkowanego wspotudziatu, poparcia,
pomocy, ew. postuchu dla woli nadawcy (podporzadkowania

w pewnych kwestiach w pewnym okresie czasu).

(2) jakiekolwiek oddziatywanie pobudzajace odbiorce sygna-
tow (komunikatow) do takich czy innych wrazen, przezy¢, na-
strojow, przemyslen, pragnien, pokus, wahan, watpliwosci,

rozterek, dylematow, wlasnych zamiarow i postanowien itd.



103

Wspdlny mianownik takich oddziatywan:

e ukierunkowywanie (tzn. selektywne wzmacnianie lub
ostabianie i kanalizowanie) cudzych zainteresowan i da-
zen,

e stwarzanie zachet, pokus,

e wywolywanie pozytywnych oczekiwan.

e sterowanie innymi za posrednictwem nagrod, pobudzania
motywacji pozytywnej (na ktéra skladaja si¢ potrzeby
osiggnie¢, uznania, uczestnictwa, pragnienie uzyskania
pewnych débr i korzysci, che¢ stworzenia lub zachowania

czegos).

Istotny jest tu element dobrowolnosci w decyzji o wiaczeniu sie

do dziatania lub dostosowaniu do cudzych oczekiwan.

Wyrézniki Scislego pojecia perswazji

Takie oddzialywanie na rozum i uczucia odbiorcy, ktore:

(1) pozostaje pod kontrola odbiorcy, a dokladniej mowiac,
umozliwiaja i pozostawiaja mu samokontrole oraz kontrole
nad nadawca komunikatow i nad wspdlna sytuacja komuni-
kacji;

(2) zaklada adekwatny odbior przekazywanej informacji;

(3) generalnie stuzy temu, aby odbiorca nie tylko i nie tyle

przyjat nasz punkt widzenia, uznat nasza wole¢ za swoja itd., ile
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temu, aby lepiej zrozumial samego siebie, swoja wlasna sytu-
acje, nadawce jako partnera, aby nie utracil swojej godnosci i

samodzielnosci;

(4) oparte jest w tendencji na rownowadze miedzy partnera-
mi, na “niemal symetrii” oddzialywania — co najmniej w tym
sensie, ze w toku kontaktu dokonuje si¢ rzeczywista wymiana
informagji i pogladéw, ze nawet partner potencjalnie stabszy i
naktaniany do pewnej uleglosci czy podporzadkowania ma po-
czucie bezpieczenstwa i poczucie, ze partner dominujacy row-

niez podlega kontroli, ma wobec niego zobowiazania;

(5) pozostawia odbiorcy pelny wybor (wlacznie z mozliwo-
scia odmowy mimo wystuchania, zrozumienia intencji i tresci
komunikatu, przyjecia do wiadomosci oczekiwan partnera
wywierajacego nacisk intelektualny lub emocjonalny oraz moz-
liwoscia odwrotu, rezygnacji z udziatu, wsparcia lub podpo-

rzadkowania po poczatkowej akceptadji);

(6) oparte jest na zatozeniu, ze nadawca — mimo wilasnego
przekonania o stusznosci swoich pogladow lub wymagan i za-
angazowania w przekonywanie drugiej strony — gotéw jest do
zaprzestania nieskutecznego nacisku, o ile miatby byc¢ dla od-

biorcy natrectwem, stresem, upokorzeniem;

(7) zaklada w pelni dobrowolne i afirmatywne zastosowanie
sie¢ do wymagan lub pragnienn nadawcy — na zasadzie: “sam sig
do tego przekonat, uznat to za stuszne, sam tego chciat, z pelng

swiadomoscia, jaki miat wybdr i jakie beda tego skutki”.
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Perswazja racjonalna (intelektualna)

Odwotanie do mys$lenia, rozumu i wiedzy

Komponenty i narzedzia oddziatywania:

e rzetelny przekaz informacji, wiedzy umozliwiajacej zro-
zumienie zjawisk, intencji nadawcy, zakresu mozliwego

wyboru i skutkow dokonania okreslonego wyboru

e uzmysltowienie odbiorcy zwiazku miedzy wpajanymi mu
przekonaniami, ocenami, oczekiwaniami, wymaganiami a

wlasnym interesem, pogladami i zasadami

e rzetelna interpretacja zjawisk, oparta na obiektywizmie w

przedstawianiu faktow i logicznej argumentacji

Warunkiem nakfonienia innych do poparcia dla nas lub uzy-
skania postuchu jest naprowadzenie odbiorcéw na taki tok ro-
zumowania, w ktorym wyciagnie wnioski zgodne z naszymi

oczekiwaniami.



106

Perswazja emocjonalna
odwotanie do:
e wspdlnoty przezyc,
e wzniostych uczug,

e poczucia solidarnosci i lojalnosci wobec jakiejs nadrzedne;j

wspOolnoty,
e poczucia powinnosdi,

e obowiazku zawodowego, stuzbowego, obywatelskiego czy

patriotycznego,
e zobowiazan zaciagnietych swiadomie i dobrowolnie,
e wzajemnego szacunku,
e wspodlnego bezpieczenstwa,

® poczucia wiernosci sobie.



107

Roznica miedzy perswazjq emocjonalng a manipulacjg uczuciami

i przymusem (szantazem) emocjonalnym:
e wzajemnos¢ uczud
e czytelno$¢ intencji
e samokontrola odbiorcy

e nacisk sklaniajacy (zmuszajacy) do wyboru, lecz nie redu-

kujacy, nie zacierajacy i nie przekreslajacy wyboru

19. PODSTEP (MANIPULACIA)

Niescistos¢ definicji utozsamiajgcych manipulacje z oddziatywaniem
skrytym (niewidocznym lub w kazdym razie nieuswiadamianym przez
obiekt oddziatywania — w ogdle nieuswiadamianym lub interpreto-

wanym opacznie).

Petne spektrum podstepu (manipulacji) obejmuje trzy sposoby od-
dziatywan sterowniczych:

e (Oddziatywania skryte

e QOddziatywania ostentacyjne (wyzwania, zachowania natretne,
osaczajgce, krepujace czyjas swobode, powodujgce zaktopota-
nie, wahania lub nie dajgce wyboru — obiektywnie albo w swie-
tle przyjetych zwyczajéw, konwenanséw, rytuatéw, norm)
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e Niesitowe, sytuacyjne wymuszenia (stwarzanie sytuacji, ktore
niejako ,ustawiajg” kogos, przesadzajg o jego mozliwym zacho-
waniu, narzucajg mu priorytety, skale wyboru lub jakas koniecz-

nos$¢ albo poczucie powinnosci)

Skrytos¢ dziatania to cecha wzgledna:

e (Oddziatywanie ukryte, zakonspirowane (absolutnie ukryty sam
fakt oddziatywania, jego cel i przebieg — co zapewnia zaskocze-
nie adresata i uniemozliwia lub dostatecznie opdznia jego reak-

cje);

e (Oddziatywanie zakamuflowane: ostoniete grg pozoréw, jakas
fasadg, maska manipulatora lub ztozong mistyfikacjg (tzn.: sam
fakt oddziatywania jest widoczny, natomiast towarzyszy mu
oprawa zmierzajgca do odwrdcenia uwagi lub dezorientacji —
niepewnosci albo zmylenia, fatszywego zasugerowania);

e (Oddziatywanie zawoalowane: celowe, selektywne ukrycie jed-
nych i wyeksponowanie innych elementéw wtasnego oddziaty-
wania w celu sprowokowania, narzucenia okreslonych wyobra-
zen, domystow, wrazen, odczuc, przesadnego i jednostronnego

zasugerowania czyms.
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ISTOTA MANIPULACII:

Ograniczanie samodzielnosci poznawczej, uczuciowej i de-

cyzyjnej adresata oddzialywan,

pozbawianie go (calkowicie lub czesciowo) kontroli nad sy-

tuacja i samokontroli,

sprzezone z naduzyciem zasady wzajemnosci (zwlaszcza
zaufania partnerow do inicjatora dzialania, nawzajem do sie-

bie i do regul gry),

a prowadzace do doraznego, sytuacyjnego lub nawet trwa-
lego mentalnego i uczuciowego uzaleznienia od nas tych, na
ktorych polozenie, rozum, uczucia, zamiary i czyny wplywa-

my podstepnie.
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Podstawa dziatania podstepnego:
PRZEBIEGLOSC, CHYTROSC, UMIEJETNOSC PRZECHYTRZENIA INNYCH

,CHYTROSC”:

Umiejetnos¢ zyskiwania przewagi nad innymi polegajgcej na wzbu-
dzeniu w nich fatszywego przeswiadczenia, ze rozumiejg lub domysla-
ja sie, o co chodzi, jakie sg nasze zamiary, skutecznego ukrycia lub
udawania przed nimi czegos, co umozliwitoby im kontrole nad wyda-
rzeniami, zapobiezenie zjawiskom dla nich niewygodnym lub szkodli-

wym.

DWA KIERUNKI ODDZIAtYWANIA W MANIPULACII:

e Manipulacja jako podstepna forma sterowania posredniego
(manewry determinujgce sytuacje spoteczng, w tym — ,okrezna
drogg” — sytuacje obiektu oddziatywania, narzucajgce pewne
koniecznosci, ograniczajgce swobode dziatania innych, udarem-
niajgce cudze zamiary lub przekreslajgce jakie$ wysitki)

e Manipulacja jako podstepna forma sterowania bezposredniego
(wywieranie nacisku na dany podmiot => wywotywanie w nim
okreslonych wrazen, przezy¢ i wyobrazen, prowokowanie go do
pozgdanego sposobu myslenia i decyzji zgodnych z intencjami
sterujgcego, wymuszanie wtasnym zachowaniem trudnych do
unikniecia niekontrolowanych i mimowolnych zachowan)
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DWIE FORMY MANIPULACJI BEZPOSREDNIEJ:

e Podstepny nacisk sytuacyjny (selektywne stwarzanie komus
utrudnien, przeszkdd lub utatwien, zachet, okazji, pokus, ktore
albo wymuszajg, albo uprawdopodobniajg postepowanie prze-
widywalne, zgodne z planami sterujgcego)

e Podstepna forma komunikacji (takie oddziatywanie na cudza
Swiadomos$¢ przez wiasne komunikaty dotyczgce oczekiwan,
wymagan, nakazéw, zakazow, ocen, ktére prowokuje, wrecz
wymusza niekontrolowane reakcje, nieadekwatne wyobrazenia
i emocje, zamiary i decyzje; zachowania skierowane do kogos,
wymuszajgce reakcje, np. akty obrazy, pokusy, wyzwania, prze-
jawy rywalizacji, a tym bardziej wymuszajgce pewne zobowig-
zania — np. w odpowiedzi na grzecznos¢, komplement, przystu-
ge)
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DWIE POSTACIE MANIPULACII KOMUNIKACYIJNEJ:

e Manipulacja poznawczo-informacyjna
(selektywne sterowanie doptywem informacji; sterowanie kry-
teriami i subiektywnym poczuciem wiarygodnosci Zzrédet infor-
macji i wiedzy — gtdwnie przez narzucanie uprzedzen pozytyw-
nych lub negatywnych do okreslonych nadawcdw; proby dez-
orientacji — sprzecznymi informacjami; dezinterpretacja lub
,hadinterpretacja” zdarzen, dokumentow, wypowiedzi; w sumie
— deformacja obrazu rzeczywistosci, konkretnej sytuacji lub
problemu wymagajgcego rozwigzania)

e Manipulacja emocjonalna

(selektywne wywotywanie lub modulowanie — wzmacnianie al-
bo ostabianie, ttumienie — i , kanalizowanie” cudzych emocji,
przejmowanie kontroli nad cudzymi emocjami, postuzenie sie
nimi w celu zaktdcenia proceséw poznawczych, utrudnienia sa-
modzielnego namystu, sparalizowania myslenia, zasugerowania
odbiorcy lub szybkiego zmodyfikowania jego dotychczasowych
wyobrazen, zatozen, przekonan; takze — w miare mozliwosci —
narzucanie trwatych uprzedzen pozytywnych lub negatywnych
czynigcych dany podmiot potencjalnie sterownym, podatnym
na indoktrynacje, kampanie propagandowe i dorazne bodzce
agitacyjne)
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RODZAJE CHYTRYCH MANEWROW
ZAPEWNIAJACYCH PRZEWAGE TAKTYCZNA:

e uprzedzenie kogos do czegos lub do kogos;

e uprzedzenie (ubiegniecie) kogos w czyms (zapewnienie sobie
pierwszenstwa, ktére ogranicza innych lub udaremnia ich posu-
niecia)

e zaskoczenie

e zmylenie (przesadne lub wrecz fatszywe zasugerowanie czyms,
zdezorientowanie, wprowadzenie w bfgd - niedopowiedzenie,
przemilczenie, dezinformacja, ktamstwo, oszustwo)

e zwodzenie (gra na zwtoke, opdznianie, jednostronne przyspie-
szanie)

e skrepowanie (sytuacyjne lub psychiczno-moralne — wzbudzenie
poczucia zaktopotania, niepewnosci, watpliwosci, zahamowan,
dylematow)

® necenie, wabienie, kuszenie

e zastawianie putapki (putapki z przyneta lub zasadzki)

e uzaleznianie od siebie

20. PRZYMUS

Okolicznosci:

Przymus znajduje zastosowanie w sytuacji otwartego przeciw-
stawienia dwoch podmiotdw o nietozsamej woli, z ktorych je-

den ma uprawnienia lub roszczenia do wymagania postuchu i

srodki wystarczajace do jego zapewnienia.
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Istota przymusu:

sktanianie do zachowania zgodnego z nasza wola przez za-

grozenie lub dotkniecie rozmaitymi dolegliwosciami (tzn.: nie-

wygodami, utrudnieniami, dotkliwymi stratami, szkodami).

Charakter i noéniki tych dolegliwosci:

e Zwyczajowo przyjete lub ,zaimprowizowane” konwen-
cjonalno-symboliczne, rytualne lub praktyczne kary za brak po-
stuchu lub postuszenstwa (np. dezaprobata, izolacja, napigtno-
wanie)

e tzw. srodki przymusu (narzedzia oddzialywania fizyczne-
£0)

e sankcje egzekucyjne gwarantujace wykonanie nakazow

mimo okazanego oporu

e sankcje represyjne za famanie norm prawnych

e wykorzystanie uzaleznienia (np. materialnego - ekono-
micznego, technologicznego — lub emocjonalnego) do uposle-
dzenia opornych
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Przestanka mozliwos$ci przymuszenia:

Zaklada to posiadanie dwojakiej przewagi:

(1) albo takiej, ze opor wobec wymagan, odmowa postuchu dla
czyjej$ woli (zrealizowania czyjegos zadania) lub naruszanie
usankcjonowanych i egzekwowanych przez taki czy inny pod-
miot (organ) norm spotecznych (prawnych, moralnych, obycza-
jowych nie moze byc¢ skuteczny, skuteczne natomiast jest egze-

kwowanie wymagan;

(2) albo tez takiej, ze o ile nawet nieprzestrzeganie norm narzu-
canych byloby mozliwe, musiatoby to podmiot oporny czy wy-
tamujacy sie zbyt wiele kosztowac, aby zdecydowat sie na opdr,

przekore, upor.

Efektywnos¢ oddzialywania przymusowego wiaze si¢ wiec nie
tyle z sama w sobie silg uzyta lub mozliwa do uzycia, ile z roz-
wazna kalkulacja podmiotu opornego “co mam do stracenia”

oraz “ile kosztowaloby mnie zdecydowanie sie nie na postuch,

lecz na nieuniknione sankcje”.
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Rodzaje przymusu

Przymus prawowity i bezprawny

Przymus prawowity stosowany jest “z mandatu spotecznego”
(czyli ze spolecznego upowaznienia i zobowiazania, a co naj-
mniej niewatpliwego przyzwolenia) przez podmioty formalnie
do tego powolane (wybrane) lub dziatajace samorzutnie, lecz
uznawane za reprezentatywne i uprawnione, co do ktorych
dziatania przyjete jest domniemanie, ze stuzy obronie intereséw
ogolu, przyjetych w danej spotecznosci zasad. Stosowany jest w
okoliczno$ciach przewidzianych takimi czy innymi powszech-
nie uznawanymi i obowigzujacymi normami, w odpowiedzi na
naruszenia tych norm lub w celu zapobiezenia takim narusze-

niom.

Przymus bezprawny stosowany jest samowolnie przez roz-
maite podmioty w interesach partykularnych. Objawia sie np.
jako zamach na wolnos¢ innych, ich prawa, godzenie w ich in-

teresy, narazanie ich na straty, cierpienia.

Ma to miejsce zwlaszcza:

e w dzialaniach przestepczych (szantaz, porwanie dla oku-
pu, napad rabunkowy itd.),

e w aktach terrorystycznych majacych na celu wymuszenie
okreslonych decyzji politycznych,
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e ale rowniez w anarchicznych akcjach protestacyjnych (np.
w blokadach drog, okupacji budynkdéw, “oblezeniu” bu-
dynkow instytucji panistwowych lub rezydencji dygnita-
rzy), podczas ktorych w obronie partykularnego interesu
takiej czy innej grupy (chocby uposledzonej spolecznie i
pokrzywdzonej jakimis decyzjami czy zaniedbaniami) na-
rusza sie interes ogolnospoteczny, zasady wspolzycia spo-
tecznego, normy prawne dotyczace warunkow porzadku
spotecznego i bezpieczenstwa, elementarne normy moral-
ne, przyjete obyczaje zachowan publicznych.

Przymus prawny - szczegdlna odmiang przymusu prawowi-

tego.

Przymus prawny stosowany jest przez uprawnione organy
panstwa w interesie ogolnospolecznym (a przynajmniej w imieg
interesu publicznego, ktorego interpretacja moze mie¢ charak-
ter partykularno-grupowy, klasowy, ideologiczny), na podsta-
wie specjalnych przepisdéw. Ma na celu zapewnienie postuchu
dla norm prawnych (ich przestrzegania, respektowania, reali-
zowania), a urzeczywistnia si¢ w postaci rozmaitych sankcji
stosowanych przez organy panstwowe w przypadku niewyko-
nania przez adresata normy obowiazku zawartego w normie

prawnej.
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Przymus porzqdkowy i anarchiczny

Ze wzgledu na charakter interesu, jakim kieruje si¢ podmiot
stosujacy przymus (dobro wspdlne, czyli interes ogdlnospo-
teczny wzglednie interes partykularny, wtasna korzysc i wygo-
da) oraz skorelowane z tym nastawienie na przestrzeganie i eg-
zekwowanie od innych lub na naruszanie norm tworzacych
okreslony porzadek spoteczny, nalezy rozrozniac przymus po-

rzadkowy oraz odpowiednio przymus anarchiczny.

Przymus porzgdkowy: zwiazany z tzw. wladza dyscyplinarng
(w rozumieniu jak u Michela Foucault), stojaca na strazy row-
nowagi spotecznej fadu, porzadku i bezpieczenstwa, ogranicza-
jaca lub tlumiaca partykularyzm i samowole uczestnikow
wspotzycia w imie dobra wspolnego. Polega wigc na narzuca-
niu i praktycznym egzekwowaniu okreslonych ograniczen, w
postaci nakazéw i zakazow oraz odpowiadajacych im sankgji
(kar), zapewniajacych rownowage spoleczng za cene dostoso-
wania si¢ podmiotéw partykularnych do wymagan podykto-
wanych interesem spotecznym, kosztem rezygnacji z niekto-
rych (dysfunkcjonalnych spotecznie) wiasnych dazen i zamia-

TOw.

Przymus anarchiczny: polega na naruszaniu tego porzadku

(prawnie obowiazujacego i strzezonego czy tez sankcjonowa-
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nego normami moralnymi i obyczajowymi) w imi¢ wiasnej wy-
gody; przy czym to famanie regut i wymuszanie postuchu dla
woli bezprawnej mozliwe jest wlasnie dzigki samowolnemu za-
stosowaniu sily — tak jak to si¢ dzieje np. w wymuszeniach
przestepczych w przypadku napadow rabunkowych lub prze-

stepczego szantazu.

Przymus opiekuriczy i zaborczy

Ze wzgledu na relacje miedzy przymusem a dobrem podmio-
tu zmuszanego dolegliwo$ciami i wyrzeczeniami do postuchu

nalezy rozrozniac¢ przymus opiekuriczy oraz zaborczy.

Przymus opiekurnczy wyraza troske o dobro adresatéw wyma-
gan i ma na celu zaréwno ochrone obywateli przed nieuzasad-
nionymi zagrozeniami ze strony innych wspodtobywateli, jak i
powstrzymanie ich przed czynami, ktore szkodza nie tylko in-
teresowi spotecznemu, ale rowniez — posrednio czy bezposred-

nio — im samym.

Natomiast przymus zaborczy stluzy zawlaszczaniu cudzych
lub wspdlnych dobr, jest sposobem pokonywania oporu podyk-
towanego nie tylko obrona wilasnego partykularnego interesu,

ale zarazem i pewnych zasad spotecznych.
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Przymus posredni

Przymus posredni opiera si¢ na przelamywaniu oporu za po-
moca uwidocznionych zagrozen. Moze temu stluzy¢ grozba
uzycia sily, zapowiedZ zastosowania rozmaitych sankcji, kar,
spowodowania dolegliwosci, strat, pozbawienia pewnych ddébr

lub praw itd.

Warunkowe zawieszenie tych zagrozen (mozesz uniknac¢ kto-
potu, jesli si¢ zastosujesz do mojej woli, podporzadkujesz; masz
szans¢ wyboru mniejszego zla) oraz nieodparta sugestia zbyt
wysokich kosztow oporu ma skioni¢ wahajacego sie lub opor-

nego do postuchu.

Przymus posredni zawiera wiec w sobie grozbe, ale “zawieszo-
na” (na takiej samej zasadzie jak sagdowa kara w zawieszeniu).
Zastosowanie sily i doznanie przez zagrozonego zapowiedzia-
nej dolegliwosci, straty, szkody) zalezy od jego wlasnego za-
chowania; a podmiot dysponujacy atutem sily, przewagi, zdol-
nosci ukarania (zaszkodzenia) w zupelnosci zadowala rezygna-

cja z oporu pod wplywem samej mozliwosci, grozby.
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Szantaz jako forma przymusu posredniego

Szantazem nazywamy taki sposob wymuszania postuchu, kto-
ry opiera sie na grozbie “ukarania za niepozadane zachowanie”
— ale takie zachowanie, ktore bynajmniej nie narusza obowiazu-
jacych norm prawnych, moralnych czy obyczajowych, lecz je-
dynie byloby odmowa dla zadan bezprawnych i zwykle
sprzecznych z interesem ogotu lub zasadami funkcjonujacymi

w danym kregu.

Co wigcej, mamy tu odwrocenie kryteriow wymagan i kary,
gdyz szantazysta czesto domaga sie dla siebie wlasnie tego,
czego zabraniaja zasady wspolzycia spotecznego, normy praw-
ne, moralne lub obyczajowe. Tak np. ktos, kto przestepczym
sposobem wszedt w posiadanie jakichs$ zastrzezonych informa-

qji, zada czynu, ktory sam w sobie bylby przestepstwem.
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Typowy szantaz ma trojstopniowa strukture:

(1) Najpierw formutowane sa zadania — oburzajace i niemozli-
we do przyjecia dla adresata (ze wzgleddéw moralnych, ide-

owych lub materialnych);

(2) Nastepnie — w odpowiedzi na odmowe lub wahania przy-
muszanego — wypowiadana jest grozba bezprawna, oparta na
naduzyciu jakiej$ przewagi, zwigzana z dotkliwymi zagroze-
niami, ktérym o tyle trudno zapobiec mimo odmowy, ze opie-

rajacy sie ma zbyt wiele do stracenia;

(3) Wreszcie, dokonuje si¢ osobliwa transakcja, oscylujaca mie-

dzy umowa a dyktatem.
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Przymus bezposredni

Nazwa ‘przymus bezposredni” wskazuje, ze chodzi o uzycie
sity bez niczyjego posrednictwa (dlatego oczywiste jest np., ze
przymus bezposredni stosuje policja, a nie prokuratura czy sad)
i bez zadnego stadium posredniego — wtedy wiec nadawca
wymagan nie oczekuje na reakcje, lecz od razu przystepuje do
dziatania protekcyjnego (np. nie dopuszczajac nieuprawnio-

nych do pewnego miejsca), egzekucyjnego lub represyjnego.

Jakie sa powody takiego postepowania?

Porownujac okolicznosci zastosowania przymusu posrednie-
go i bezposredniego zauwazymy dwojaka mozliwg zaleznos¢

miedzy jedna a druga forma:

(1) zastosowanie sily jako konsekwencja nieskutecznosci we-
zwan i ostrzezen (grozb);

(2) zastosowanie sity niepoprzedzone ostrzezeniem o mozli-
wych dolegliwosciach lub niebezpieczenstwach (przymus
bezwarunkowy) .
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W dziataniach politycznych wystepuja nastepujace odmiany

przymusu:

e bezposredni lub posredni przymus fizyczny,

e przymus ekonomiczny — zwykle majacy charakter posred-
ni

e przymus psychiczny lub moralno-psychiczny.

Przymus fizyczny

Przymus fizyczny polega oczywiscie na zadawaniu bolu fi-
zycznego, ktory ma zniecheci¢ do oporu (przykladem moze
“kontrolowane” bicie patka lub stosowanie srodkéw medycz-
nych wymuszajacych zeznania) wzglednie na “wyreczeniu”
wlasna sitg fizyczna opornego (przykladem jest “doprowadze-
nie”, a raczej dowleczenie opornego poborowego do jednostki,
rozpedzenie demonstracji gazem izawiacym lub strumieniem

wody pod wysokim cisnieniem).
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Przymus ekonomiczny

Przymus ekonomiczny polega na uzaleznieniu dostepu do ddébr

materialnych i swiadczen, mozliwosci zatrudnienia, utrzymania

sig, szans awansu placowego itd. itp. w od zastosowania si¢ do

wymagan dysponenta tych dobr lub na spowodowaniu dolegli-

wosci ekonomicznych powodujacych takie uzaleznienia i prze-

tamujacych opor.

Przyktady:

pozbawienie “kieszonkowego” jako kara za zte sprawowa-
nie,

mandat za nieprawidlowe parkowanie,

formalny zakaz wykonywania zawodu jako forma repres;ji
politycznej,

,wilczy bilet” (nieoficjalne, ale skuteczne uniemozliwienie
wykonywania zawodu lub jakiejkolwiek pracy zgodnej z
kwalifikacjami i aspiracjami) jako forma repres;ji

strajk jako odmowa swiadczenia pracy i grozba narazenia
pracodawcy na straty,

zagrozenie zwolnieniami zbiorowymi lub ogloszeniem
upadlosci jako odpowiedZ na strajk i rewindykacje strajku-
jacych itd. itp.

Znanym przykladem przymusu ekonomicznego sa miedzyna-

rodowe sankcje gospodarcze (np. wobec RPA), bojkot handlowy,

blokada gospodarcza (np. USA wobec Kuby).
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Przymus psychiczny

Przymus psychiczny lub moralno-psychiczny polega na zasto-
sowaniu srodkoéw psychologicznych zwigzanych z dolegliwo-
sciami emocjonalnymi, zakloceniami w procesach poznaw-

czych, skruputami lub kosztami moralnymi postepowania.

Czym mozna straszy¢ w przypadku przymusu psychiczno-
moralnego? Co ma do stracenia cztowiek, ktorego nie bija lub
nie glodza w sensie fizycznym? Moze utraci¢ sympatig, uzna-
nie, pomoc i wsparcie, popas¢ w izolacjg, narazic si¢ na oburze-
nie i potepienie pewnych osob lub grup lub calego solidarnego
otoczenia. W takich warunkach przeciwstawienie si¢ czyims
pogladom lub oczekiwaniom wymaga nie tylko silnego prze-
konania o wilasnych racjach, o stusznosci i aktualnosci bronio-
nych zasad, ale rowniez odwagi moralnej (cywilnej), determi-
nacji, odpornosci na konflikt, na czyjs zawod lub agresje. Pod
takim naciskiem ustepuje nawet ktos, kto swoje ustepstwo
przezywa jako moralnie trudne do zniesienia.

Mato dostrzegang forma przymusu psychologicznego jest
tzw. represywnos¢ stow i wyrazen — por. np. wypowiedzi “za-
chowaj sie¢ jak mezczyzna”, “badz dzentelmenem” czy “udo-
wodnij (ustepstwem), ze mnie kochasz”. Niedostosowanie sie
do zawartych w tym oczekiwan lub wymagan naraza adresata
na dezaprobate, utrate prestizu, honoru itd. Jest to wiec psy-
chiczna odmiana szantazu, najczesciej nazywana szantazem emo-

cjonalnym.
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21. PRZEMOC

Istota przemocy:

oddzialywanie destrukcyjne (powodujace trwate, na ogot nieod-
wracalne szkody, straty, cierpienia), zagrazajace istnieniu danego
podmiotu lub uktadu spotecznego — tzn. zakidcajace lub paralizu-
jace jego funkcjonowanie lub powodujace rozktad albo zniszcze-

nie.

Przy tym destrukcja obiektu oddzialtywan moze by¢

e badz wlasciwym celem (dazeniem samym w sobie),

e badz tylko “ubocznym kosztem” dzialania danego podmiotu
(np. dziatania zaborczego, grabiezczego), ktory jednak nie po-
wstrzymuje go przed postgpowaniem agresywnym, przed
dziataniem na szkode drugiej strony.

Ponadto —jeszcze wyrazniej niz w przypadku przymusu — wy-
stepuje tu tendencja do tego, aby to ofiara pokryla koszty cudze-

go dziatania na swoja szkode.

Moralno-psychologiczna strona przemocy (postawa podmiotu stosu-
jacego przemoc): nieliczenie si¢ z interesami i uczuciami drugiej

strony (poszkodowanej, ofiary).
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Rodzaje przemocy
(1) Kryterium: zastosowane srodki, rodzaj uzytej destrukcyjnie sity

Przemoc fizyczna

takie uzycie sity fizycznej, ktére zagraza bezpieczenistwu, zdro-
wiu, zyciu innych ludzi, zmierza do ich okaleczenia lub $mierci.
Przyklady: dzialania bojowkarskie, skrytobdjstwa, ciezkie pobicie
(takze ze skutkiem smiertelnym), tortury, rytualne kaznie (np. whbi-

janie na pal, palenie na stosie) itp.

Przemoc ekonomiczna

destrukcyjne uderzenie w Zrodta zasilania uktadu spotecznego,
zrddia utrzymania okreslonych grup spotecznych lub jednostek.
[przyktady: sprowokowana przez Stalina kleska gtodu na Ukra-
inie w latach trzydziestych, hitlerowska blokada Leningradu itp.]

Przemoc psychiczna

destrukcyjne oddziatywanie na psychike czlowieka — takie, ktore
uniemozliwia mu zachowanie réwnowagi psychicznej, poczucia
tozsamosci i godnosci, sensu zycia, podtrzymanie wigzi z innymi,
motywadji i zdolnosci do zycia oraz wspodtzycia z innymi. Przemoc
psychiczna — do ktdrej repertuaru naleza tak urocze dziatania jak
nosne oszczerstwo, nagonka, zaszczucie, tzw. pranie mozgu — nara-
za jednostke na utrate zaufania, izolacje spoteczna, a zarazem na
rozstroj nerwowy, chorobe psychiczng. Czyni czlowieka potrdjnie
bezbronnym: wobec atakow wroga, dezaprobaty lub obojetnosci

otoczenia, dezintegracji wlasnej osobowosci.
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Publiczne formy przemocy psychicznej

* “pranie mozgow” — jako skrajnie destrukcyjna i zniewalajaca

forma indoktrynagji [zob. ksiazka A. Grochowskiej];

* zachowania i dziatania dyskryminacyjne (stygmatyzacja — czyli
pietnowanie, szykany, represje prawne, z naduzyciem prawa i zu-

pelnie bezprawne);

* napastliwe formy walki politycznej (np. jezyk agresji czy tez

“teczki” — por. artykul K. Karolczaka);

* agresywne i represywne kampanie propagandowe, a zwlaszcza

nagonki.

Kryterium: spontanicznosc (zywiotowosc) a premedytacja

Przemoc ekspresyjno-Zywiotowa

drastyczne i brutalne postgpowanie w stosunku do innych bedace ekspre-
sja (nie w pelni kontrolowang, czeSciowo zamierzona, a czesciowo przerasta-
jaca oczekiwania obu stron) negatywnych emocji i uprzedzen, réoznych od-
mian irracjonalnej czesto wrogosci (zawisci, odrazy, pogardy, nienawisci);
bedace czestokro¢ zywiotowq reakcja na konkretne okolicznosci, bodzce sy-
tuacyjne. Kierowane nie tyle jakims celem i planem, ile potrzeba “wytadowa-
nia agresji”, dania upustu niecheci itd. Niezorganizowane, krotkowzroczne,
przenikniete motywacja typowo negatywna (nie tyle chec osiagniecia jakiejs
wlasnej korzysci, ile che¢ zaatakowania obiektu wrogosci, chocby za cene

strat wlasnych).
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Przemoc instrumentalna

brutalna sita potraktowana jako narzedzie osiagania wilasnych korzysci,
stosowana rowniez bez emocji i wyszukiwania racji wyzszych; cudze straty,
szkody i cierpienie sa nie tyle celem samym w sobie, ile warunkiem zmiany

sytuacji, uktadu sit na wlasna korzys¢, warunkiem przejecia pewnych dobr.

Przemoc ideologiczna

ekspresja emocji negatywnych i realizacja celéw wynikajacych np. z ide-
ologii nienawisci rasowej, religijnej lub klasowej; ale tez wigcej niz ekspresja —
rowniez wyrafinowana racjonalizacja tych uprzedzen (i ukrytego za nimi in-
teresu partykularnego) wzniostymi zasadami, powinnosciami moralnymi,
koniecznosciami historycznymi, wizjami i projektami spotecznymi, ktdre

wymagaja likwidacji tego czy tamtego zjawiska, podmiotu.

Rodzaje przemocy zywiolowej

* przemoc reaktywna (odpowiedZ na wyzwanie i zagrozenie, od-

wet);

* przemoc kompensacyjna (przejaw i konsekwencja agresji frustra-
cyjnej, najczesciej wymierzonej przeciw obiektom zastepczym i

przypadkowym);

* przemoc rywalizacyjna (przejaw patologii gier, wspolzawodnic-

twa i konfliktow — “po trupach do celu”);

* przemoc fetyszystyczna (zaspokajanie samoistnych potrzeb sady-

stycznych);
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(2) Kryterium: obrona — atak (odmiany przemocy instrumentalnej)
Przemoc obronna

zastosowana w samoobronie — w celu obezwladnienia i rozbrojenia
agresora (przyklad: sportowe techniki samoobrony — zastosowane
nie tylko jako proba przymusu w stuzbie wiasnego bezpieczenstwa
i porzadku spotecznego, ale rowniez jako sposob trwalego ostabie-
nia jednostki czy grupy o postawie agresywnej; dzialania party-
zanckie lub operacje armii regularnej w walce narodowowyzwolen-

czej badz w wojnie obronnej).

Przemoc zaborcza (grabiezcza)

zmierza do pozbawienia drugiej strony jakiego$ dobra (teryto-
rium, catosci lub czesci majatku, ale i bezpieczenstwa, samodzielno-
sci) i / lub pozbawienia jej pewnych praw, wiacznie z elementar-

nymi, pozbawienia dobrego imienia.
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Cele przemocy zaborczej:
* grabiez;
* podporzadkowanie (wyzysk, ucisk, zniewolenie);

* trwale oslabienie przez okaleczenie (przykiad: wojny prewen-

cyjne w imig utrzymania hegemonii);

* unicestwienie (eksterminacja) — polityka pogromow, rzezi i czy-

stek rasowych, etnicznych, religijnych; polityka ludobdjstwa.

“Racjonalizacja” przemocy w polityce nazistowskiej i stalinow-

skiej: zespolenie grabiezy, wyzysku i eksterminagji.

ODMIANY PRZEMOCY IDEOLOGICZNE]

Przemoc symboliczna

destrukcyjne oddziatywanie na wroga kategorie lub grupe spo-
teczng za posrednictwem symboli, tzn. wrogie i zlosliwe w intencji
postugiwanie sie¢ jej wlasnymi symbolami w taki sposéb, aby ugo-
dzi¢ w jej tozsamos¢, godnosc i prestiz spoteczny (lub elementarny
szacunek).

Moze to by¢ substytutem fizycznych lub ekonomicznych srod-
kow nekania, ale tez i wstepem do dzialan praktycznych (wlacznie
z probami fizycznej eksterminacji).

Sa to zawsze dzialania o charakterze dyskryminacyjnym, zmie-
rzajace do ponizenia, uposledzenia, marginalizacji spoltecznej grupy
wrogiej, a niekiedy stuzace eksterminacji (jako wstep lub oprawa
dla przesladowan fizycznych lub wrecz ludobdjstwa).
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Cele przemocy symbolicznej:
napietnowanie danej grupy, wspdlnoty

upokorzenie danej grupy (przez okazywana awersje, pogarde
lub nienawis¢ czy chocby tylko dotkliwe szydzenie z wartosci
decydujacych o identyfikaciji),

proba sprowokowania spotecznej izolacji i wytworzenia lub
poglebienia negatywnych uprzedzen w otoczeniu spotecz-
nym,

wymuszenie tej izolacji lub marginalizacji przez dyskomfort
tej czesci otoczenia, ktora nie przejawia gotowosci do czynnej
dyskryminacji

zamiar podwazenia morale jej cztonkoéw

Podwazenie lub zniszczenie morale grupy, wspolnoty:
pogorszenie samopoczucia cztonkow,

wywolanie zwatpienia w stuszno$¢ wspolnej sprawy i wspol-
nego wyznania wiary,

zastraszenie lub do zawstydzenie konsternujaca przynalezno-
Scig,

w sumie: ostabienie lub wrecz przekreslenia pozytywnej mo-
tywacji do uczestnictwa, podwazenia przekonania o atrakcyj-
nosci tej grupy dla jej wlasnych cztonkow, nasilenie sktonnosci
do zachowan “ewakuacyjnych”, do atomizacji grupy.
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Typowe przejawy przemocy symbolicznej:

* profanacja lub dewastacja pomnikow (zarowno w aktach wandalizmu,
jak i podczas uroczystego demontazu), tablic pamiatkowych, nagrobkow
cmentarnych, obrazow i rzezb w galeriach traktowanych jako ucielesnienie
“zta” lub wroga ideologicznego.

* ztodliwe, pogardliwe i obelzywe rysunki i dopiski na plakatach wybor-
czych, portretach politykdw, szyldach instytucji; agresywne napisy na mu-
rach budynkéw. Wymowna modyfikacja symbolu (np. swastyka wpisana w
gwiazde czerwona).

* palenie i “chtostanie” kukiel wyobrazajacych i uosabiajacych pewne oso-
by lub cate kategorie spoteczne.

* palenie, deptanie lub bezczeszczenie w inny sposob flag narodowych i
panstwowych, emblematow i legitymacji partyjnych, ksiazeczek wojsko-
wych, tym bardziej — ksigzek.

* z repertuaru stalinowskiego: wysadzanie w powietrze cerkwi i soborow
lub przeksztalcanie ich w “budynki uzytecznosci publicznej” — w baseny,
szalety miejskie, hurtownie ryb.

* pospolity objaw znany ze wszystkich epok: zachowania dyskryminacyjne
w postaci stosowania szyderczych okreslenn (np. ‘makaroniarze’, ‘zabojady’,
‘z0Mtki’, ‘czarnuchy’) lub opowiadania ztosliwych dowcipow wysmiewaja-
cych okreslong narodowos¢ lub wyznanie.

* w polemikach ideologicznych i propagandowych: niechlubne, a tenden-
cyjne pordwnania (np. epitet “Targowica” w kampanii konstytucyjnej w
1995 roku).

* “kulturalne” przejawy: nadawanie wtasnej, tendencyjnej i deprecjonujacej
kwalifikacji grupie rywalizujacej lub zwalczanej (np. w tradycji koscielnej:
‘heretycy’, a wspotczesdnie: ‘sekty’).

* przewrotne lub wrecz perfidne formy przemocy symbolicznej: znak iden-
tyfikacyjny lub nazwa wlasna atakowanej zbiorowosci, bedace dla niej
przedmiotem dumy, obiektem kultu, nie tylko sa zniewazane i profanowane,
ale wrecz przeksztalcane w znak napietnowania, ponizenia, smiesznosci (por.
np. opaska z gwiazda Dawida; pejoratywny sens stowa ‘Cygan’; okreslenia

‘polska gospodarka’, ‘czeskie wojsko’).
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Przemoc rytualna

dziatania dyskryminacyjne lub eksterminacyjne, w ktorych zastepczo (na
zasadzie pars pro toto) przez skupienie ataku na realnym lub domniema-
nym reprezentancie jakiejs grupy ujawniana jest wrogos¢ i realizowana

jest intencja destrukcji.

Akt przemocy zostaje przeksztatcony w swoisty obrzed.

Zespolenie najdostowniejszej, praktycznej destrukgcji fizycznej i (lub) psy-
chicznej (przez zadawanie cierpieni konkretnym osobom lub mniejszym gru-
pom) z nadawaniem temu dziataniu szerszej wymowy konwencjonalno-
symbolicznej (w osobie X, Y okazujemy wrogos¢, nienawis¢, pogarde, odraze

itp. negatywne emocje catej grupie, ktora ona reprezentuje).

Zadaniem aktu przemocy rytualnej jest nie tylko “wyladowanie agresji” na
kims, kto jest w zasiegu, zwykle bezbronny, ale przede wszystkim “lekcja
pogladowa”, jak czlonek naszej zbiorowosci ma obowiazek traktowac

wszystkich podobnych do X-a, wszystkich pozostatych cztonkéw jego grupy.
Nawiazanie do wielu starych wzorcow:

e do dawnych religijnych tradycji rytuatléw ofiarnych,

e do makiawelicznego schematu “kozta ofiarnego” (zastepczego karania,
choéby sprawcow rzekomych, cho¢by win urojonych lub tendencyjnie
wyolbrzymionych),

e wreszcie, do popularnych w wielu regionach swiata tradycji zemsty

plemiennej czy rodowej.
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Typowe przejawy przemocy rytualnej:
Przede wszystkim — fizyczne ataki o wymowie demonstracyjne;j:

e lincze, samosady, obrzedowe “egzekucje” — np. ceremoniaty Ku Klux—
klanu,

e napasci bojowkarskie,

e pogromy, gwalty,

e zbrodnicze zamachy, akty terrorystyczne na jednostki lub mniejsze gru-
py traktowane jako reprezentacja znienawidzonej lub pogardzane;

wiekszej kategorii spotecznej lub wspolnoty,
Rowniez akty agresji psychicznej:
* upokarzajace afronty, wyjatkowo ztosliwe i dotkliwe zniewagi stowne —

obelgi, inwektywy, wyzwiska,

* proby psychicznego zniszczenia lub spowodowania “$mierci cywilnej”
wybranych osob przez zniestawianie, szykany, kampanie oszczercze, fatszy-

we oskarzenia, nagonki
* naduzywanie dyskryminacyjnych etykietek ideologicznych,

* ale rowniez np. wymuszona, rytualna samokrytyka i krytyka ze strony
“kolektywu”) o podobnej wymowie i porownywalnych skutkach dla samo-
poczucia, wizerunku spolecznego i statusu grupy atakowanej za posrednic-

twem swego przedstawiciela.
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Przemoc strukturalna:

e zastosowanie destrukcyjnej sity w celu wprowadzenia, narzu-
cenia lub podtrzymania preferowanych przed podmiot roz-
wiazan ustrojowych, zlamania oporu, ewentualnie eliminagji

oponentdw;

e przy czym — w odrdznieniu od przymusu — zagwarantowanie
trwatosci i niepodwazalnosci narzucanego sita porzadku poli-
tycznego (i jego oprawy ideologicznej oraz prawnej) nie opiera
sie¢ na miarkowaniu i dozowaniu sity, lecz na stosowaniu jej
,ha wyrost”, i zmierza nie tyle do wymuszenia postuchu ze
strony opornych, ile do eliminacji tych opornych i uniemozli-

wienia oporu potencjalnych nastepcow.

Tak pojeta przemoc strukturalna stanowi zespolenie cech prze-
mocy ideologicznej i instrumentalnej, stuzy bowiem jednoczesnie
narzuceniu pewnego systemu wartosci i modelu stosunkow spo-
tecznych oraz obstudze partykularnego interesu grupy, ktora taki

porzadek usiluje narzucic sita.
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21. TERROR

Etymologia

Pierwotne znaczenie: (fac.) = strach, straszna rzecz lub wies¢,
groza — od czasownika ferrere (przerazac). [WK, 1994, s.509]

Wspodlczesne znaczenie stowa:

Zastraszenie; gwalt; skrajnie brutalny sposob zwalczania prze-
ciwnikdw zwigzany z demonstracja okrucienstwa wzglednie
skrajnie represywny sposob rzadzenia (oparty na przesladowa-
niach, psychozie podejrzliwosci i zagrozenia).

Uwaga: nie bez powodu wyrodznia si¢ tzw. terror psychiczny lub
moralny; mozliwe jest bowiem ,terroryzowanie” bez zastosowa-
nia przemocy czysto fizyczne;j.
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Istota zjawiska

Szczegdlna — wyjatkowo brutalna, demonstracyjna i ,, wszech-
ogarniajaca” — forma zastosowania przemocy,

w ktorej destrukcja (zniszczenie) nie jest jedynym, a czasem
nawet i nie gldwnym, celem, lecz raczej narzedziem wymuszenia
(wymuszenia badz trwatego postuchu i podporzadkowania, badz
ustepstw, rezygnacji z pierwotnych zamiaréw i woli, naruszenia
przez ofiare wlasnych zasad postepowania),

co osiggane jest w ten sposob, ze okrucienstwo i bezwzglednosc
wobec jednych majq zastraszy¢ pozostalych, wzglednie zupetnie
zastraszy¢ i ztamac tych samych adresatow przemocy;

glowny zas efekt (podporzadkowanie — , sterroryzowanie” - ca-
tego otoczenia) spowodowany jest powszechnym potencjalnym
zagrozeniem — na zasadzie ,nie znasz dnia ni godziny” oraz ,nie-
stawianie oporu nie gwarantuje bezpieczenstwa ani przetrwa-

4

nia”.

Odpowiedniki terroru w mikroskali spoteczne;:

e ,fala” w wojsku (i podobne zjawiska w internatach, zakla-
dach poprawczych, wiezieniach),

e MOBBING w zaktadach pracy, szkotach (tu jednak perma-
nentne poczucie zagrozenia raczej nie jest zwigzane z zagroze-
niem zycia i formalnej wolnosci osobistej)
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Cechy charakterystyczne terroru (terroru, wiecej niz przemocy):

e powszechnos¢, a nie selektywnos¢ zagrozenia i zasiegu re-
presji, przesladowan; zamiast koncentracji destrukcji sitowe;
na Scistych przeciwnikach i opornych — sprowadzanie po-
wszechnego, irracjonalnie nieuniknionego zagrozenia.

e Bezwarunkowos¢, a nie warunkowos¢ zagrozenia (poddani
lub obywatele postuszni, prawomyslni bynajmniej nie sa
bezpieczni w odrdznieniu od niepokornych, opornych, bun-
townikdéw czy przeciwnikow i wrogéw); kazdy moze , oka-
zac si¢” — tj. stac sie - podejrzanym i wrogiem, a w konse-
kwengji ofiara.

Typologia terroru

Terror wywrotowy ugrupowan ekstremistycznych - radykal-
nych spolecznie, separatystycznych, fundamentalistycznych =>
terroryzm.

Terror panstwowy — rewolucyjny, kontrrewolucyjny (np. szwa-
drony smierci, pacyfikacyjna eskalacja przemocy), okupacyjny.

Funkcje terroru

Pragmatyczne

(w walce z przeciwnikami, w walce o zdobycie i utrwalenie
wladzy, w wymuszaniu postuchu, w realizacji praktycznych ce-
16w w rzadzeniu)

oraz

ideologiczne (rytualne).
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Funkcje pragmatyczne terroru:

Zasadnicza zewnetrzna praktyczna funkcja terroru: famanie oporu
przez zastraszenie; wymuszanie postuchu... przez zastosowanie
przemocy.

Terroryzowanie spoleczenstwa i wlasnych zwolennikow sprze-
zone z eliminacja przeciwnikow.

Terroryzowanie — tzn. zastraszanie paralizujace zdolnos$¢ do
oporu, nawet ostroznego, wykretnego.

Wydajny sposob dziatania (,,szampon i odzywka w jednym”):
eliminacja, eksterminacja jednych przynosi korzysc w postaci re-
zygnacji innych; z kolei skuteczne zastraszenie tych pozostatych
pozwala ,,zaoszczedzic” sily wtedy, gdy (chwilowo) nam nie za-
lezy na eksterminacji lub bytaby zbyt kosztowna.

Przy tym ,przywilej terroru” (polegajacy na tym, ze nikt nie
zna dnia ni godziny, ze ofiara moze pasc¢ kazdy — takze ktos nie-
winny lub przypadkowy, ze postuszenstwo nie gwarantuje bez-
pieczenstwa i przetrwania) stuzy potwierdzeniu i usankcjonowa-
niu zupelnego arbitralizmu, samowoli podmiotu wtadzy, jest ma-
terialnym dowodem, , kto tu rzadzi”.

Funkcja ,, wewnetrzna” (w stosunku do wlasnego obozu) -

Uboczna kalkulacja: uruchomienie machiny terroru wymusza
rowniez zdyscyplinowanie wlasnych szeregéw — zamyka droge
odwrotu tym wiasnym cztonkom, funkcjonariuszom czy liderom,
ktorzy skionni byliby do fagodniejszych form walki, do kompro-
misow, do wzglednej tolerancji w stosunku do przeciwnikow.

A zarazem jest to sposob na zdlawienie potencjalnej lub realne;j
wewnetrznej opozydji.
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Paradoks terroru (zwlaszcza rewolucyjnego) polega na tym, ze
tatwo zwraca si¢ przeciw wlasnym szeregom, a nawet, ze wspot-
towarzysze maja pierwszenstwo. ,, Zdrajcy” tropieni i tepieni jesz-
cze gorliwiej niz wrogowie — rzeczywisci lub urojeni. Doswiad-
czenia rewolucji jakobinskiej, a pdZniej bolszewickiej: ,, rewolucja
pozera wlasne dzieci”.

Alienacyjno-reprodukcyjne korelaty terroru — w przypadku
,rzadow terroru”: sztuczne stwarzanie i potwierdzanie racji bytu
dla organdw represyjnych. Zwalczanie i przesladowanie nawet
tych, ktorzy nie chcg walczy¢, szkodzic¢ ani sie opierac, gotowi sg
do wycofania lub poddania. Zmuszanie cztonkow witasnego obo-
zu, by nie zaprzestawali walki, nie zatracali gorliwosci, nie wy-
tamywali si¢ z psychozy czujnosci, podejrzliwosci, obsesji spi-
skowej. Nie byla przypadkiem stalinowska teza o ,zaostrzaniu
si¢ walki klasowej w miare postepow budownictwa socjalistycz-
nego”.

=> Bledne kolo terroru w rezymach totalitarnych:

aparat terroru nie jest zainteresowany w ostatecznej likwidagji
rzeczywistych wrogdw systemu i zakonczeniu swej ,misji”, lecz
W przeciwnie — w nieskoniczonosci walki, na zasadzie nieustannej
reprodukcji przeciwnikow. Co osiagane jest przez ideologiczno-
propagandowa mistyfikacje (zwalczania wrogdéw urojonych) i
praktyke kreowania wrogow.
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Funkcje ideologiczne terroru:

indoktrynacyjne — ,materialny dowod” poczucia wyzszosci ra-
sowej, etnicznej lub religijnej (hitlerowskie getta dla Zyddéw jako
,Swiadectwo”); okazja do prowadzenia ,szkoty nienawisci i po-
gardy” (rasowej, klasowej, etnicznej);

rytualne — pokaz ,kto tu rzadzi” (zdani na faske i nielaske),
demonstracja poczucia skrajnej, miazdzacej przewagi, upajanie
sie¢ poczuciem wszechwladzy, wszechmocy i bezkarnosci, bez-
radnoscia ofiar.

,UZYTKOWNICY” TERRORU

Terror panstwowy: , ekstensywny” i ,,sieciowy” w swym charak-
terze (wszechobecnos¢, kontrola; zastraszenie przez osaczenie),
niejako totalny.

Terror antypanstwowy (wywrotowy, rewolucyjny, partyzancki,
terrorystyczny): ,intensywny” i selektywny w swym charakte-
rze, niejako ,punktowy” — zastraszenie i wymuszenie przez
niepewnosc¢ (kto, kiedy i gdzie zostanie zaatakowany), szacho-
wanie i uderzenie z zaskoczenia.

Terror jako sposob dziatania ruchu oporu w krajach okupowanych
i ruchéw narodowowyzwolenczych w krajach podbitych — kolo-
nialnych i pod zaborami: akty odwetu za represje, demobilizo-
wanie i psychiczne rozbrajanie przesladowcow (funkcjonariu-
szy aparatu represji), karanie kolaborantéw. Akty terroru (za-
machy, rytualne egzekugje).
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Terror jako narzedzie terroryzmu: (1) w ekstremistycznych ugru-
powaniach separatystycznych, (2) w ugrupowaniach skrajnie
radykalnych spolecznie (spiskowe koncepcje rewolugji), (3) w
ugrupowaniach fundamentalizmu religijnego. Akty terrory-
styczne (zamachy, porwania, zakladnicy, szantazowanie groz-
bami) jako srodek wymuszenia, jako sposob finansowania dzia-
talnosci z okupdw, ale tez jako narzedzie destrukcji wrogiego
uktadu (dyskredytacja przez wykazanie jego bezradnosci, dez-
integracja, prowokowanie sposobow obrony... wygodnych
wilasnie dla terrorystow).

Terror w dziataniach gangsterskich, mafijnych: zastraszanie jako
sposOb sankcjonowania stref wptywow, wymuszania haraczy,
wymuszania milczenia (,uciszanie” przedstawicieli aparatu
scigania, swiadkow), narzedzie rozgrywek miedzy gangami
(tu: pokazowe egzekucje w miejscach publicznych itp.).

Typowe komponenty terroru panstwowego:

e porzadek prawny podporzadkowany zadaniu wskazywania
i zwalczania ideologicznie okreslonego wroga

e glownie represyjny charakter przepisow prawnych, skiero-
wanych nie tylko przeciw rzeczywistym lub domniemanym
wrogom, ale rOwniez przeciwko obywatelom i grupom spo-
tecznym ,niepewnym” lub niemos¢ czujnym (= podejrza-
nym)

e powszechna inwigilacja, potencjalnie narazajaca kazdego na
to, ze okaze sie przestepca, elementem antypanstwowym itp.

e powiazanie masowej inwigilacji z wymuszaniem konfidengji,
donosicielstwa

e masowe aresztowania podejrzanych w ramach kolejnych
kampanii politycznych
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e masowe wysiedlenia i przesiedlenia niewygodnych grup et-
nicznych, wyznaniowych i innych — jako oficjalna represja za
rzeczywista lub domniemana nielojalnos¢ wobec panstwa

e skrytobdjstwa — dotyczace prominentnych przeciwnikéw re-
zymu lub przywodcy

e pokazowe egzekucje

e pacyfikacje, pogromy dokonywane przez formacje policyjne
lub wojskowe

e oblawy i tapanki (charakterystyczne dla terroru okupacyjne-
80)

e masowe konfiskaty i wywlaszczenia jako forma represji na
zasadzie ,, odpowiedzialnosci zbiorowej”

e terror ekonomiczny: zabdjcze podatki, rekwizycje, kontrybu-
cje, przymusowe ,,pozyczki”.

22. TERRORYZM

Specyfika terroryzmu w porownaniu z terrorem:

kryterium okolicznosci oraz podmiotu

Kto, gdzie, kiedy:

Szczegdlny wypadek zastosowania przemocy i wrecz terroru
(zastraszania): przez ugrupowania samozwancze niezdolne do
pozyskania masowego poparcia i przejecia wladzy w celu zmian

spotecznych.



146

Niekiedy natomiast, gdy chodzi o autorytarne panstwo wrogie
wobec sporej czesci swych obywateli i paralizujace aktywnosc¢
spoteczna, uniemozliwiajace opoOr zbiorowy, jest to reakcja i prze-

ciwwaga dla oficjalnej polityki terroru panstwowego.

Sposob dziatania charakterystyczny dla ugrupowan ekstremi-
stycznych, zwlaszcza tych, ktore nie licza na masowe poparcie

spoteczne.

Za wyroznik zwykle uznaje si¢ to, ze terror (a zwlaszcza system
terroru) to , przywilej” (monopol) panstwa, podczas gdy terro-
ryzm to proba analogicznego postuzenia si¢ terrorem przez tych,
ktorzy nie dysponuja potencjalem porownywalnym z prerogaty-
wami i wyposazeniem technicznym (zbrojnym, ekonomicznym)

panstwa.

Terror zamachowcdw stosowany w odpowiedzi na terror pan-
stwowy (np. rewolucyjny, kontrrewolucyjny, pacyfikacyjny, to-
warzyszacy podbojowi kolonialnemu, okupacyjny), ale tez row-
nie dobrze w odpowiedzi na stabilizacje sytuacji politycznej i izo-

lacje inicjatorow.

Zastosowanie brutalnej przemocy i efektu zastraszenia staje si¢
ekwiwalentem przewagi sitowej wystepujacej po stronie panstwa
(wlasnego lub obcego — np. zaborczego, okupacyjnego), ewentu-
alnie po stronie grupy antagonistycznej w jakiejs sprzecznosci in-

teresdw, w jakims konflikcie ideologicznym.
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Przestanki atrakcyjnos$ci

terrorystycznej formy wywierania wplywu

Terror stosowany przez zamachowcoéw pozwala im:

e wymusi¢ badz okreslone decyzje (zmiane decyzji, uchylenie
decyzji), badZ zmiane ukladu sit i nastrojow spotecznych itd.

e Pozwala narzuci¢ organom wladzy decyzje poniekad pod-
wazajace ich monopol wiadzy lub wiadze jako taka,

e Ale réwniez pozwala stac¢ sie — dla danego spoteczenstwa,
grupy etnicznej lub wyznaniowej — faktyczna i efektywna
wladza (ze wzgledu na wykazana mozliwos¢ zmuszenia do
czegos, dyscyplinowania).

Przy tym: polityczny charakter zjawiska (jesli chodzi o jego pod-
toze spoteczne, skutki, intencje i kalkulacje inicjatorow oraz wy-

konawcow).

Mimo zastosowania niekiedy podobnych srodkow (zabdjstwa,
pobicia, pokazowe egzekucje, grozby i wymuszenia grozbami)

terroryzm nie jest gangsterstwem.

Uwaga tez: partyzanci, bojownicy ruchu oporu, ruchu wyzwo-
lenczego dokonujacy zamachdéw na funkcjonariuszy okupacyjne-
go aparatu represji, na kolaborantow itd., cho¢ stosuja metody
terrorystyczne, nie sa jednak terrorystami — we wspotczesnym ro-

zumieniu tego slowa.
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Atrybuty terroryzmu jako schematu dzialania

* Przestepczy charakter dziatania: nielegalno$¢ z punktu widzenia
prawa wewnetrznego lub miedzynarodowego, tzn. podejmowa-
nie dziatan zabronionych prawem lub tez dziatan zastrzezonych
jedynie dla okreslonych organow (samowola — np. wymierzanie

sprawiedliwosci, kary, odwetu).

* Istotny atrybut (w porownaniu z terrorem panstwowym, ale i
z masowymi ruchami rewolucyjnymi, wyzwolenczymi): margi-

nalnosc inicjatorow, koordynatordéw, sprawcow.

* Uzurpatorski status sprawcow: samozwancy, nikt ich nie wybie-
ral, nie upowaznit.

* Wspolczesnie- specyficzny profesjonalizm tej dziatalnosci.

* Selektywnos¢ zastosowania terroru, jednak o niewspdtmiernej si-
le razenia, zasiggu i stopniu zagrozenia (zagrozenie moze byc
nawet powszechne; skutki — nawet globalne, mimo lokalnego
skupienia zagrozenia bezposredniego lub ataku bezposredniego).

Tym wyroznia sig terror jako Srodek strategii lub taktyki terrory-

stycznej

* Spektakularnos¢, wspdtczesnie: ,,medialnos¢” wkalkulowana w
taktyke (uwiklanie mediéw w promocje i propagande terrory-

zmu).
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Typowe formy aktow terrorystycznych

* spektakularne zamachy (z bronig w reku albo bombowe; takze
samobojcze)na przywodcow i dostojnikow panstwowych, czton-
kow rzadu, funkcjonariuszy stuzb mundurowych, takze na prze-
ciwnikow politycznych pozbawionych takiego statusu, na rytual-
nie wybrane , kozly ofiarne” w osobach przedstawicieli wrogich

ras, klas, religii, narodowosci etc.
* dziatania skrytobdjcze

* porwania, wziecie zakladnikow — w celu wymuszenia szantazem
sitowym okupu lub pewnych decyzji

* zajecie 1 zagrozenie obiektow infrastruktury (budynkow publicz-
nych, urzadzen komunalnych, zakladow przemystowych,

dworcow, lotnisk itd.).
Typowe cele dzialan terrorystycznych

e zemsta, odwet, , kara”

e demobilizacja i odstraszenie wykonawcow polityki represyj-
nej

e wywolanie zametu, chaosu => delegitymizacja wladzy, ew.

jej upadek
e sztuczne wyrdwnanie sit przez ostabienie zaatakowanych

e unicestwienie szczegolnie niewygodnych przeciwnikow.
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Socjotechniczny status terroryzmu

(1)Nie tyle po prostu ,stosowanie brutalnej przemocy (aktow
okrucienstwa)”’, ile uzycie tej przemocy dla przynajmniej
przejsciowego uzyskania pozycji silniejszej, niewspotmierne;
do rzeczywistego potencjatu i reprezentatywnosci spotecznej
dziatajacych, a nawet pozydji arbitralnej (,, pan sytuacji”);

(2) Terroryzm jako ,manipulacja lekiem”, sugestywna mie-

szanka przymusu, podstepu i przemocy.

Elementy podstepu: sposob dziatania wzorowany na party-
zanckim, jak i gangsterskim; zasadzki, dziatania dezorientacyjne i
mistyfikacje, wzgledna nieprzewidywalnos¢ (wiadomo, ze zaata-
kuja, nie wiadomo, gdzie, kiedy i jak); wciaganie ofiar, rzadow i

mediow do... wlasnej propagandy itd. itp.

Przymus bezprawny (w tym m.in. szantaz)

Przemoc — zaréwno celem samym w sobie, jak i , sposobem
uwiarygodnienia” (potwierdzamy, ze nie zartujemy i ze jeste-

smy do tego zdolni), jak i sposobem wymuszenia.

Przemoc terrorystow: ideologiczna, instrumentalna, fetyszy-

styczna.
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23. SOCJOTECHNIKA NON VIOLENCE

Paradoksalnie skuteczna bron ruchéw emancypacyjnych (wyzwolen-

czych, antydyskryminacyjnych), ruchdw oporu wobec obcej kolonizacji i

okupacji, oraz ruchow ,,obywatelskiego niepostuszenstwa”.

Non violence =, bez uzycia przemocy”

Niezbedna korekta stereotypu — zbyt dostownego rozumienia pojecia:

wyrzeczenie sie i potepienie przemocy fizycznej w obronie i w wal-
ce o0 prawa, rezygnacja z odwetu, zemsty za krzywdy;

natomiast, wbrew pozorom, zastosowanie elementow przymusu
fizycznego (np. w pikietach, blokadach) i tym bardziej przymusu
psychicznego (presja spoteczna w postaci ekspresji oburzenia, po-
tepienia, stwarzania stanu izolacji i ostracyzmu — sankcja wyklu-
czenia lub w kazdym razie napietnowania) oraz... przemocy
symbolicznej (ataki symboliczne skierowane przeciw podobiznom,
godtom, emblematom, herbom, pomnikom), a niekiedy réwniez
psychicznej (destrukcja samooceny przeciwnika i jego poczucia
bezpieczenstwa, wzbudzenie w nim leku o przysztos¢ w sytuacji
przeciwstawienia sie wiekszosci, swoistego osaczenia)

Istota oddziatywania non violence:

wywieranie nacisku (i wrecz przymusu) psychiczno-moralnego;

pokonanie silniejszego przeciwnika (przesladowcy) — posiadajacego

przewage siftowq — czynnikiem wtasnej przewagi moralnej i podwaze-

niem jego morale
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Socjotechniczny status strategii i taktyk nonwiolencyjnych

Splot wielu metod oddziatywania, kombinacja elementéw:

* perswazji i sugestii (ale bez ztudzenia, ze silniejszy przesladowca da
sie przekonac, zawstydzic, ze ulegnie sile argumentdw merytorycznych,
np. prawnych, ekonomicznych, oraz moralnych, natomiast z zatoze-
niem, ze mozna mu uswiadomic, ze ma site, jednak nie ma racji)

* manipulacji (zastosowanie w taktyce protestow blefu, przeciekdw,
happeningu, satyry przejaskrawiajgcej obraz spornych zjawisk i pogla-
déw, form prowokacji — wyzwan, demonstracji przekory, gry na zwtoke)

* przymusu psychiczno-moralnego (mobilizowanie otoczenia do za-
chowan narzucajgcych podziat na jednomysing — w potepieniu czegos i
wzajemnej solidarnosci — wiekszos¢ oraz izolowang mniejszos¢, do za-
chowan karzacych w sensie psychiczno-moralnym decyzje i dziatania
sprzeczne z pogladami i dgzeniami tej wiekszosci)

* przemocy symbolicznej (profanacja symboli na znak protestu, np.
deptanie flagi, niszczenie ksigzeczek wojskowych, dokumentéw zawie-
rajgcych kontestowane decyzje; osmieszanie sit i osdb krytykowanych
przy uzyciu portretdw, karykatur, kukiet; symboliczne ,egzekucje” —
chtostanie, palenie, topienie kukiet-podobizn itp.)

* przemocy psychicznej (stwarzanie atmosfery oblezenia, osaczenia,
wywotywanie poczucia osamotnienia i zdeprymowania, podwazanie nie
tylko poczucia stusznosci i pewnosci siebie, ale wrecz poczucia bezpie-
czenstwa w psychice osoéb i grup, przeciw ktdorym zwrdcony jest protest)
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Okolicznosci zastosowania socjotechniki nonwiolencyjnej

Dwojakie zastosowanie tej socjotechniki:

(1) jako narzedzie obywatelskiego niepostuszenstwa (zorganizowany
opor spoteczny w imie dobra publicznego, nadrzednych zasad mo-
ralnych, elementarnych i uniwersalnych praw cztowieka; spoteczne
wymuszanie praworzgdnosci w postepowaniu wiadzy prawowite;j;
,przywotywanie do porzadku” lub , odwotywanie” wtadzy niepra-
wowitej lub tracgcej mandat spoteczny).

(2) w rozmaitych okoliczno$ciach oporu, sprzeciwu i protestu spo-
tecznego, samoobrony zbiorowosci uposledzonych i zagrozonych w
swej egzystencji (sztuka przetrwania). Opor spoteczny (protest i
przeciwdziatanie) w warunkach ekstremalnych: ucisku narodowe-
go i kolonialnego, obcej okupacji, tudziez represywnego i uzurpa-
torskiego systemu rzagdow. Dopetnienie lub alternatywa dla zbroj-
nych formy ruchu oporu i zbrojnych form ruchow wyzwolenczych.

Zastosowanie (i naduzycie) metod oporu spotecznego w zywiotowym
lobbingu na rzecz intereséw partykularnych w porzadku demokratycz-
nym:

srodki typowe dla dziatania grup przesladowanych stuzg obronie sta-
nu posiadania, a nawet przywilejéw grup spotecznych nie bedgcych w
stanie opresiji, lecz jedynie w stanie sporu o interesy, konfliktu mozliwe-
go do rozwigzania w ramach normalnych procedur prawnych i regut gry
politycznej.
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Paradoks ,,sity stabych”

Pokonywanie silniejszych (majgcych przewage fizyczng, militarna,
ekonomiczng itd.) sitg wartosci.

Klasyczny schemat literacki: Kreon i Antygona.
Podwadjny paradoks w socjotechnice nonwiolencyjnej:

(1) Zréwnowazenie i wrecz odwrocenie kierunku nacisku w pierwot-
nie jednostronnym i asymetrycznym stosunku wtadzy, w dodatku
represyjnej i opartej na przewadze sitowej (rzgdzacy stajg sie adre-
satem wymagan, zadan i sankcji spotecznych za odmowe zastoso-
wania sie do uzasadnionych oczekiwan spotecznych)

(2) Stabos¢ (nieuzbrojenie, bezbronnos¢ grup ttumionych, przeslado-
wanych, represjonowanych) staje sie ich przewagg; sita moralna
(poczucie stusznosci i determinacja w obronie naruszanych zasad i
praw) w koncu przewaza nad ,nagg sit3” (,nagosc¢” sity niejako
podkresla brak racji, co podwaza morale tych, ktérzy opierajg sie
tylko na sile).

Strategiczne i taktyczne zatozenia socjotechniki non violence:

Lawinowy proces delegitymizacji i rozbrojenia sprawcow zbiorowej
opresiji:

Powszechna dezaprobata => powszechna odmowa postuchu =>
izolacja spoteczna => podwazenie morale przesladowcow =>
dezintegracja podmiotu wtadzy (dominacji, panowania) =>
ustepstwo, kapitulacja lub ewakuacja przesladowcow.
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Stadia delegitymizacji i rozbrojenia:

Swoiste uniewazZnienie decyzji, dziatan i rozwigzan wywotujgcych
sprzeciw spoteczny (na zasadzie dezaprobaty, ignorowania lub saboto-
wania) =>

zakwestionowanie stosunku wtadzy (najpierw pod wzgledem jej
uznania, z czasem rowniez pod wzgledem jej zdolnosci do wyegze-
kwowania swej woli) =>

podwazenie przewagi sitowej (sita zostaje unieruchomiona przez
podwazenie morale, dezintegracje) =>

zwatpienie w pewnosé, niezawodnos¢ wtasnej wiadzy, w mozliwosé
realnego wymuszenia postuchu =>

zwatpienie we wtasng stusznosc¢ =>
uswiadomienie sobie mozliwej przysztej odpowiedzialnosci =>

rezygnacja z prob wymuszenia postuchu lub w ogole z préby zacho-
wania witadzy.
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Typowe srodki nonwiolencyjnych form walki:

Uchwaty, rezolucje, oSwiadczenia, listy otwarte wyrazajgce pro-
test, apele i przestrogi

Petycje i akcje zbierania podpisow pod protestem lub zgdaniem
czegos$

Obywatelskie inicjatywy ustawodawcze
Konferencje prasowe i naukowe

Organizowanie lub wymuszanie — z zachowaniem prawnych pro-
cedur — plebiscytow i referendow

Pochody, marsze protestacyjne i rewindykacyjne

Propagandowe akcje i kampanie ,,uswiadamiania” (uzmystawianie
istnienia i wagi pewnych probleméw), przedsiewziecia agitacyjne
oraz demaskatorskie

Strajki, zwtaszcza strajki solidarnosciowe

Akcje bojkotu (towaréw, sklepow; imprez kulturalnych, ksigzek,
koncertow; wybordw, pietnowanych osobistosci politycznych)

Odmowa stuzby wojskowej
Grupowe pikiety lub okupacje budynkdw publicznych
Blokady drog

Indywidualne lub kilkuosobowe akcje protestacyjne - konwencjo-
nalne (np. przykucie sie tancuchem w miejscu protestu), tudziez
drastyczne (gtodéwki, samookaleczenia i samopodpalenia)

Akty ,ekotazu” (sabotazu ekologicznego)
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24. SUGESTIA -

POSILKOWA I TRANSGRESYWNA FORMA WPLYWU

Dwojakie skojarzenia zwigzane z terminem ‘sugestia’:

e medyczne — terapeutyczne oddzialywanie na podswiado-

mos¢ ludzka w sztucznie wywolanym stanie hipnozy;

e psychotechniczne i socjotechniczne — oddzialywanie na ludzi
przytomnych, w mniejszym lub wigkszym stopniu swia-
domych kontaktu i cudzej inspiracji dla wlasnego sposobu
myslenia i postgpowania; oddzialywanie przez dostarcza-
nie, podsuwanie lub eksponowanie i akcentowanie in-
formacji, znakdw prowokujacych do okreslonych skoja-
rzen, wrazen, wyobrazen, emocji, wnioskdw, oczekiwan,

nastawien, postanowien.
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Etymologia:
Sugestio (tac.) = podszeptywanie, podpowiadanie, podsuwanie;

od czasownika suggerre — tzn. podkiadac, podsuwac, dostarczac.

Wywolywanie wrazen, skojarzen, nastrojow, podpowiadanie wy-
obrazen i wnioskow, inspirowanie decyzji - przez skrotowe,
fragmentaryczne, kontekstowe znaki werbalne i pozawerbalne.

Atrybuty sugestii — w odréznieniu od komunikatow perswazyj-
nych lub manipulacyjnych (opartych na rozwinietej informagji i
argumentacji) i od manipulacyjnych, przymusowych lub opar-
tych na przemocy form nacisku:

¢ lapidarnosc,
e wymowne niedopowiedzenie,

o skrot myslowy.

Swoiste ,spakowanie” (kondensacja) tez, wnioskow, ocen, rad,
przestrog, ktore odbiorca sam sobie dopowiada; przy czym kieru-
nek jego rozumowania lub typ wywotanych przezy¢ i dazen sa
przewidywalne, ze wzgledu na przewidywalnos¢ jego reakcji
opartej na tych samych kodach, regulach interpretacji, jakimi
operuje nadawca tych ,niedopowiedzianych: komunikatow.
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Sugestywny:

e wymowny,

e wywierajacy silny wplyw na cudze wyobrazenia, skojarze-
nia, wrazenia, przezycia i zamiary;

e udzielajacy sig, rodzacy sktonnos¢ do nasladownictwa, za-
razliwy.

e przekonywajacy;

e niekiedy wrecz zniewalajacy — w tym sensie, ze nie potra-

fimy sie temu oprzec.

Sugestywne zachowanie, gest, mina

sugestywna wypowiedz,

sugestywny tekst,

sugestywny obraz,

sugestywny dzwiegk.
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Druga strona relacji: podatnos¢ na sugestie.

Uleganie (zasugerowanym wtasnie) wrazeniom, przyjmowanie

,za dobra monete¢” podsuwanych informacji lub komentarzy,

,sugerowanie si¢” (czyli ) czyims aluzjom, wyciaganie wnio-

skow niedopowiedzianych przez rozmowce, lecz przesadzo-

nych jego tokiem i kierunkiem rozumowania.

Powody tej ulegtosci — rozmaite:

mocna logika argumentow;

przytlaczajaca wymowa faktow, danych statystycznych,
sensacyjnych wiadomosci czy przetlomowych wydarzen;
bulwersujaca, intrygujaca, budzaca mimowolne zaintere-
sowanie i nieSwiadomy nawet podziw ekstrawagangja,
nonszalancja,

bulwersujaca — i inspirujaca — oryginalnosc;

szokujace, lecz zarazem kuszace wyzwanie rzucone do-
tychczasowym przyzwyczajeniom i standardom (na tej za-
sadzie sugestywne bywaja dziefa sztuki i wszelkie manife-
stacje artystyczne, takze kontestacja i prowokacja obycza-
jowa);

pewnosc siebie, a zarazem autorytet lub atrakcyjnos¢ na-

szego rozmowcy.
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Plaszczyzny sugestii

Sugestia poznawcza

Pobudzanie dostarczanymi informacjami, komentarzami lub
przemilczeniami czyjego$ namystu, ale tez zakldcanie i parali-
zowanie myslenia, podpowiadanie okreslonego kierunku i toku
rozumowania, naprowadzanie na okreslone skojarzenia, po-

rownania i wnioski.

Sugestia emocjonalna

Sugerowanie wrazen, nastrojow, przezy¢, odczu¢, trwatych
uprzedzen — przez poslugiwanie si¢ wyrazeniami lub ich na-
miastkami, przedmiotami, symbolami, gestami o silnej wymo-
wie emocjonalnej (np. stowami o okreslonym ,fadunku emo-
cjonalnym”, wyrazeniami brzmigcymi pejoratywnie, mimika
lub gestami odbieranymi jako przejaw niecheci, irytacji, rozba-

wienia itd.)

Sugestia wolicjonalna (decyzyjna)

Sugerowanie zamiarow, postanowien i zachowan (ekwiwa-
lent przestrogi, rady, podpowiedzi, zalecenia, polecenia, na-
mowy) przez wlasne gesty, miny, pdtstowka, komentarze wy-

powiadana pozornie mimochodem itd. itp.
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Sugestia bezposrednia: jak podpowiada nam nazwa, polega na
tym, ze naprowadzamy swojego rozmowce, stuchacza lub czy-
telnika na “wlasciwa droge” przez przekazywanie mu sygna-
t6w jednoznacznie zwigzanych z przedmiotem kontaktu, cho¢
niekoniecznie jednoznacznych w wymowie. Maksymalnie skra-
camy dystans i bariery miedzy nadawca a odbiorca przekazu
dotyczacego oczekiwan lub wymagan, eliminujemy sprawy

uboczne, skupiamy uwage odbiorcy na wspolnym temacie.

Przyktady:

e stopniowe wykruszanie si¢ grona stuchaczy na przyjeciu
lub konferencji, gdy nasza przemowa si¢ przediuza;

e chrzakniecie, gdy ktos staje przed nami w kolejce nie zwra-
cajac uwagi na nasza obecnosc;

e kopniecie w noge pod stotem, gdy ktos porusza temat nie-
stosowny lub jest na granicy nietaktu;

e odslonigecie marynarki przez ochroniarza, uwidoczniajace
fakt jego uzbrojenia;

e przyspieszenie przerwy w pracy w okienku pocztowym na
widok pijanego klienta (czytelny sygnat odmowy obstuze-

nia, a w kazdym razie niecheci).
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Posrednia forma sugestii:

odbiorca sygnalu zostaje w pewien sposob i do pewnego
stopnia “zaprogramowany” — tak, ze sam dochodzi do pew-
nych wnioskow i postanowien na podstawie wrazen lub skoja-

rzen lub uczu¢, ktoérym ulegt.

Przykiady:

e pominigcie w zaproszeniu na imieniny, urodziny, przyjecie
po kontrowersyjnym lub niewygodnym dla kogos wysta-
pieniu;

e nagla zmiana tematu rozmowy — pod byle jakim, niedba-
tym pretekstem

e niedotrzymanie zapowiedzi ,zadzwonimy do pani” po
rozmowie kwalifikacyjnej, gdy wiadomo, ze decyzja o za-
trudnieniu miata zapasc szybko

e odbycie pierwszej podrozy zagranicznej przez nowego
prezydenta lub premiera nie do stolicy panstwa, ktore

zawsze mialo pierwszenstwo, lecz w innym kierunku.
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SUGESTIA JAKO WSPARCIE LUB SUBSTYTUT

,CZYSTYCH” METOD ODDZIALYW ANIA

Sugestia perswazyjna: aluzje, porownania, inspiracje, eks-
presja spontanicznych lub udanych emocji odpowiadajaca w

skutkach namowie, przekonywaniu, uzasadnianiu.

Sugestia manipulacyjna: polstowka, niedopowiedzenia,
dwuznaczne lub jednoznaczne gesty wprowadzajace w blad,
prowokujace przesadne lub ztudne oczekiwania, powodujace
dezorientacje, poczucie niepewnosci, wahania lub odwracajace

uwage od niebezpieczenstw i watpliwosci.

Sugestia kompulsywna: stwarzanie lapidarnymi wypowie-
dziami i prostymi gestami wrazenia zagrozenia i grozby, na-
rzucanie i przesadzanie tym wyboru, wzbudzanie w kims po-
czucia obowiazku, powinnosci lub winy (przykiad: tzy ,na za-

mowienie” jako rozkaz lub zakaz bez stow).

Sugestia wiolencyjna: destrukcyjne oddzialywanie na czyjas
psychike (na poczucie tozsamosci, godnosci, przynaleznosci,
bezpieczenstwa, rownowagi psychicznej, sensu zycia) — przez
gesty i zachowania (np. afronty, okazjonalne impertynencje,
okazywanie lekcewazenia lub niecheci) wywolujace stany le-
kowe, upokorzenie, frustracje, kompleksy, rozstrdj nerwowy,

stany depresyjne. (Element typowy np. dla mobbingu)



