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1. Prakseologiczne podejscie do dzialania ludzkiego

Prakseologia jako uniwersalna nauka o warunkach sprawnosci i efektywnosci dziatania ludzkiego.

Atrybuty dzialania i dziatania spofecznego: cel, $rodki, kalkulacje, okreslony sposob postuzenia si¢
rozporzadzanymi §rodkami.

Pojecie efektywnosci. Syndrom kryteriow efektywnosci: skuteczno$¢, sprawnos¢ dziatania, uzy-
tecznos¢, jako$¢ i1 trwato$¢ rezultatow, ekonomiczno$¢ (oszczedno$é, wydajnosc, oplacalnosc). Prze-
ciwskuteczno$¢ dziatan. Optymalnos$¢ decyzji i dziatan.

Bariery efektywnosci: ekonomiczne(stan zasobow), organizacyjne, komunikacyjne (kulturowe,
mentalne).

Dziatania techniczne (oddziatywanie na przedmioty, wymagajace jedynie opanowania technologii
przetwarzania lub wytwarzania) a dziatania kulturowe, zwtaszcza konwencjonalno-symboliczne (uza-
leznione w efektach od odpowiedniego zrozumienia i reakcji innych ludzi).

Socjotechnika jako konkretyzacja prakseologii.

2. Technika, psychotechnika, socjotechnika

Status socjotechniki jako ,,techniki dziatania spolecznego”.

Dostowne i metaforyczne znaczenie stowa ‘technika’. Technika jako system regut technologicz-
nych, okreslajacych warunki i sposoby wytwarzania, przetwarzania i uzytkowania dobr materialnych —
srodkow produkcji lub srodkéw konsumpcji. Technika jako sprawny (zrgczny) sposob dzialania w
jakiejkolwiek dziedzinie oparty na skodyfikowanych regutach i wymaganiach.

Intymny, kameralny i publiczny zasi¢g oddziatywan. Specyfika oddziatywan w skali mikro- i ma-
krospotecznej (mikroprakseologia, makroprakseologia).

Psychotechnika jako metodyka zindywidualizowanych oddziatywan na psychike¢ jednostek (proce-
sy poznawcze, emocje, odruchy itd.) oraz na atmosfer¢ w matych zespotach Iudzkich.

Socjotechnika jako metodyka zmasowanego i zuniformizowanego oddziatywania na uktady spo-
teczne, wielkie wspdlnoty i grupy spoteczne, kategorie socjalno-demograficzne oraz jednostki w ro-
lach spotecznych.

Zespolenie i przeplatanie repertuaru psychotechniki oraz socjotechniki w oddziatywaniach pu-
blicznych (np. w retoryce, propagandzie, reklamie).



I. WPLYW, STEROWANIE, OPOR

3. Istota i rodzaje wplywu

Relacjonalne ujecie wptywu — inspiracje fizyczne. Wptyw jako wielko$¢ bilansowa. Roznica sit
(potencjatow stron).

Klasyczne definicje wpltywu. Wplyw jako oddzialywanie jednostronne Iub dwustronne-
asymetryczne (przewaga jednej ze stron zwienczona catkowitg lub cze$ciowa realizacja jej celow).

Statyczne pojecie wplywu: zdolnos¢ naktonienia innych do postepowania (zachowan i czyndéw)
zgodnego z nasza wolg (oczekiwaniami, wymaganiami, zamiarami), do realizacji naszych celow, do
postuchu lub poparcia. Dynamiczne ujecie wptywu: zdolno$¢ spowodowania zmian w cudzych zamia-
rach, zachowaniach i czynach, ewentualnie réwniez w sposobie mys$lenia — w wyobrazeniach i daze-
niach.

Intencjonalne rozumienie wptywu (oddziatywanie w okreslonym celu). Wptyw komunikacyjny, w
tym ,ergatywny” (komunikowanie oczekiwan, wymagan, zadan, nakazow, zakazoéw). Wyr6zniki
wptywu spotecznego.

Wplyw powierzchowny i dorazny: oddziatywanie na zachowania w przej$ciowych sytuacjach spo-
tecznych. Wplyw glebszy, dalekosiezny i trwaly: zdolno$¢ spowodowania i utrwalenia zmian w po-
stawach ludzkich.

4. Wplyw jako nacisk (pokonywanie oporu)

Wplyw spoteczny jako nacisk (pokonywanie oporu).

Wplyw a wladza. Wptyw niewtadczy. Wiadza jako szczegdlna forma wptywu (zdolno$¢ uzyskania
postuchu, mozliwo$¢ narzucania i egzekwowania woli, wyposazenie w sankcje).

Zrbznicowanie przestanek wplywu — jako oddzialywania skutecznego.

Pokonywanie (przezwyci¢zanie) oporu. Skala nacisku: uprzedzanie oporu (oddziatywanie
zapobiegawcze); przetamywanie barier, przeksztatcanie oporu we wspotdziatanie; rozbrajanie oporu;
omijanie lub kanalizowanie (selektywne ukierunkowanie) czyjego$ oporu; ttumienie (dtawienie) opo-
ru; famanie oporu; ,,Jamanie ludzi”.

Wplyw oparty na zrozumieniu i aprobacie; wptyw oparty na przechytrzeniu; wptyw oparty na
przymuszeniu; wplyw oparty na ,,usunieciu przeszkody”.

5. Opor

Analogie miedzy ,,oporem materii” w dziataniach technicznych a oporem w $§wiadomosci i aktyw-
nosci ludzkiej — w sferze psycho- i socjotechniki. Ztozonos$¢ zrodet i przejawdw oporu w postawach
ludzi. Przestanki oporu w kontaktach spolecznych: roznice, rozbieznosci lub sprzeczno$é interesow,
réznice mentalnos$ci, wiedzy, bariery komunikacyjne (niekompatybilno§¢ wzoréw kulturowych, kom-
petencji, niejednakowy stopien zrozumienia, nieporozumienia, uprzedzenia negatywne rodzace brak
zaufania, nieche¢¢ itd.), zte do§wiadczenia w kontaktach wzajemnych itd. itp.

Czynniki decydujace o szansach oporu lub pokonania oporu: bilans sit i potencjatu stron, uktad sit,
sprawno$¢ poszczeg6lnych stron oddziatywania, trwato§¢ powodéw do nieodwzajemniania zamiaré6w
i oczekiwan.

Opdr bierny i czynny — kryteria rozrdznienia; korekta wyobrazen potocznych. Bledno$¢ utozsamie-
nia wszelkich taktyk przystosowawczych i defensywnych (m.in. r6znych form uniku, wykretu lub
obstrukcji) z biernoscia.

Skala oporu: (1) inercja (opér niezamierzony wynikajacy z nienawigzania kontaktu, z nienada-
zania za cudzymi inicjatywami i oddziatywaniami); (2) zaznaczanie dystansu (z powodu nieufnosci,
poczucia obcosci itp., z intencjg uniknigcia kontaktu 1 towarzyszacych mu zobowigzan); (3) zawoalo-
wana odmowa asekuracyjna (unik) — niewyraznos¢ (zagadkowo$¢) reakcji; dwuznaczno$é lub wrecz
przewrotno$¢ zachowan i wypowiedzi; wykret, jego formy przewrotne; zamaskowana obstrukcja,
sabotaz; (4) sprzeciw (ekspresja dezaprobaty, demonstracyjna odmowa poparcia (zdystansowanie lub



odcigcie si¢); protest; czynne przeciwdziatanie — od proby zablokowania po probg odwrdcenia, spo-
lecznego wymuszenia zmiany postanowien i rozpoczetych dziatah.

6. Formy oporu spotecznego

Opor spoteczny - jego istota, struktura i przejawy.

Zywiotowy opdér symultaniczny (zbieznoéé typowych zachowan zbiorowych) a opoér spoteczny
($wiadoma, celowa koordynacja dziatan opornych).

Typowe formy oporu spotecznego: akcje protestacyjne, rewindykacyjne, akty solidarno$ci; ruch
oporu (w stosunku do wtadzy kolonialnej, okupacyjnej); nielegalne i na wpdt legalne inicjatywy i or-
ganizacje kontestacyjne, alternatywne; obywatelskie niepostuszenstwo.

Istota obywatelskiego niepostuszenstwa: zorganizowany opor spoteczny w imi¢ dobra publicznego,
nadrzednych zasad moralnych, elementarnych i uniwersalnych praw cztowieka; spoteczne wymusza-
nie praworzadnosci w postgpowaniu wladzy prawowitej; ,,przywotywanie do porzadku” lub ,,odwoty-
wanie” wladzy nieprawowitej lub tracacej mandat spoteczny.

7. Sterowanie spoleczne

Specyfika sterowania jako wplywu ciagltego polegajacego na zaprogramowaniu, kontroli i modyfi-
kacji funkcjonowania obiektu.

Wyrézniki i mechanizm sterowania spolecznego.

Specyfika sterowania w walce, w konsolidacji, w rzadzeniu.

Kierowanie zewngtrzne i wewnetrzne. Sterowanie "energetyczne" i "informacyjne" (oddziatywanie
na sytuacje innych, ich byt a oddzialywanie na ich §wiadomosc).

Specyfika sterowania w spoteczenstwie masowym — sterowania gospodarka (produkcja, wymiana,
podziatem, konsumpcja); sterowania $wiadomoscia spoteczna i zachowaniami zbiorowymi.

Wyré6zniki tresci i formy sterowania politycznego.

8. Sterowanie egzystencjalne. Inzynieria spoleczna

Sterowanie warunkami egzystencji (istnienia, przetrwania) okreslonych zbiorowos$ci i uktadéw
spotecznych. Posrednie i bezposrednie formy uzalezniania i ,,warunkowania”.

Wiadza dyscyplinarna (wtadza wymuszenia postuchu, sankcjonowania panujacego tadu) a biowta-
dza (wtadza nad warunkami i mozliwos$cig istnienia podmiotow podporzadkowanych) — wg koncepcji
Michela Foucault.

Inzynieria spofeczna. Rodowdd 1 tradycje ,,inzynieryjnego” podejscia do sterowania procesami
spotecznymi. Domena wzorcéw inzynierii: technokratyzm, menadzeryzm, ,,aparatczykowska” men-
talno$¢ i styl dziatania. Granice sterownosci uktadow spotecznych. Ztozono$¢ sterowania spotecznego
w poroéwnaniu ze sterowaniem ukladami technicznymi, urzadzeniami mechanicznymi i elektronicz-
nymi: wigksza nieprzewidywalno$¢ i niekontrolowalno$¢ obiektow oddzialywan; napiecie migdzy
odrgbnos$cig a integracja. Popperowska krytyka inzynierii spotecznej. Inzynieria totalna oraz selek-
tywna.

9. Sterowanie za posrednictwem norm spolecznych i autorytetu

Normy spoteczne jako instrument kontroli i nacisku. Typowa budowa normy: nakaz lub zakaz, ew.
uzasadnienie, sankcja. Rodzaje sankcji: sankcje pozytywne (zachety), sankcje negatywne (zagrozenia
oraz zrealizowane dolegliwosci i straty. Skuteczno$¢ poszczegdlnych rodzajow sankcji i ich kombina-
cji.

Rodzaje norm spotecznych: obyczajowe, zwyczajowe, moralne, estetyczne, poznawcze, prawne,
polityczne. Specyfika i gatunkowa niejednorodno$¢ norm politycznych. Typy sankcji charakterystycz-
ne dla poszczegdlnych rodzajow norm. Normy ideologiczne jako metanormy. Normy prawne jako
wyraz 1 sankcja dla rozmaitych norm spotecznych (religijnych, moralnych, obyczajowych, politycz-
nych).



Sterowanie zewnegtrzne: Presja wymagan spotecznych i opinii spotecznej (Srodowiskowej, publicz-
nej).

Dwojaki charakter sterowania spotecznego: przez wymuszenie (podstepem, przymusem lub prze-
mocg) lub przez wzbudzenie pozytywnej motywacji.

Metody wymuszania: Mechanizm nagrod i kar; ,,kija i marchewki”. Wykorzystanie konformizmu
grupowego, ,.instynktu stadnego”, psychologii ttumu.

Dwa zrédia pozytywnej motywacji do postuchu lub poparcia: przekonanie lub sita autorytetu
(,,wiara i postuch na kredyt”).

Sterowanie zewnetrzne poprzez wykorzystanie autorytetu. Autorytet norm spotecznych, instytucji,
osobistosci publicznych. Podtoze, tytut do autorytetu, przejawy autorytetu.

Sterowanie wewnetrzne: Sita internalizacji norm i powinnosci. Sumienie jako czynnik samokontro-
li. Oddzialywanie sumienia na decyzj¢ o dzialaniu, przebieg i kontynuacj¢ dzialania, samoocene z
dystansu po zakonczeniu lub przerwaniu dziatania.

II. KOOPERACJA. TYPOLOGIA METOD DZIALANIA.
ZWIAZEK MIEDZY TYPEM KOOPERACJI
A DOBOREM METOD DZIALANIA

10. Typy kooperacji podmiotéow polityki

Prakseologiczne pojecie kooperacji (wspotdziatania): jednostronnie lub obustronnie zamierzony
splot dziatan, w ktérym dziatanie jednego podmiotu wptywa na przebieg i rezultaty dziatan drugiego
podmiotu.

Kooperacja pozytywna, konstruktywna (wspolpraca) i negatywna (destrukcyjna).

Istota kooperacji pozytywnej: osigganie wlasnej i ew. wspolnej korzysci dzigki uzgodnieniu wysit-
kéw, efekt synergii (zwielokrotnienie rezultatéw w poréwnaniu ze sprawnoscig 1 wydajnoscia dziata-
nia ,,na wlasna reke” lub ,,wbrew innym”). Przejawy: pomoc, wsparcie w dazeniu do wspdlnych ce-
lo6w. Przyktady: opieka, przyjazn, pomoc, sojusz, solidarno$¢ czynna itp.

Formy kooperacji pozytywnej. Roznica miedzy wspoldziataniem podmiotow odrebnych a wspol-
nym dziataniem zespotowym lub zbiorowym w ramach zlozonego podmiotu zintegrowanego.

Istota kooperacji negatywnej: osigganie sukcesu i wlasnej korzysci za cen¢ niepowodzenia i strat
innych podmiotow — wspotuczestnikow sytuacji. Przejawy: przeszkadzanie i utrudnianie lub szkodze-
nie ze wzgledu na sprzeczno$¢ interesow i dazen.

Typy kooperacji negatywnej: wspotzawodnictwo (rywalizacja, konkurencja), walka, wojna. R6zni-
ca w sposobie i skutkach dziatania — odpowiednio: zwycigstwo dzigki wlasnej wyzszej sprawnosci
(formuta konkursu, wyscigu); dzieki aktywnemu i bezposredniemu przeszkadzaniu przeciwnikowi,
ostabianiu jego sit wltasnym dziataniem, zmniejszaniu jego sprawnosci i determinacji; korzy$¢ osiaga-
na kosztem destrukcji, dziataniom zagrazajacym istnieniu wroga.

Wzglednos¢ rozgraniczen; sytuacje “mieszane” (wspotpraca w jednej dziedzinie, wspotzawodnic-
two lub walka w innej). Paradoksalne formy kooperacji: pomaganie przez przeszkadzanie (utrudnia-
nie), przeszkadzanie lub szkodzenie za posrednictwem pomocy.

Czynniki i okoliczno$ci decydujace o charakterze kooperacji: obiektywne podloze spoteczno-
ekono—-miczne i polityczne (relacja miedzy interesami podmiotow, uktad sit, biegunowo-
antagonistyczny lub pluralistyczny model stosunkow politycznych); archetypy cywilizacyjne 1 kultu-
rowe (tradycje i wzorce kulturowe wspotzycia podmiotow odmiennych i niesprzymierzonych); nasta-
wienia subiektywne (wyobrazenia, stereotypy, uprzedzenia, sktonno$ci naturalne i wrodzone lub wpo-
jone).

Typ kooperacji a predyspozycje i preferencje dla okre§lonych metod sterowania.



11. Formy i metody forsowania wlasnych interesow i woli

,Czyste” metody pokonywania oporu, czyli nacisku: perswazja, manipulacja, przymus, przemoc.

Dwa typy socjotechniki: sterowanie innymi przez ich upodmiotowienie oraz sterowanie oparte na
uprzedmiotowieniu. Socjotechnika “miekka” i “twarda” (kryterium: zblizenie lub konfrontacja).

Cechy charakterystyczne poszczegdlnych metod sterowania: perswazji, manipulacji, przymusu,
przemocy. Formy, techniki i typowe $rodki oddziatywania; koszty spoteczne, koszty energetyczne i
moralne dla podmiotu dziatania.

Réznice i podobienstwa miedzy poszczegdlnymi metodami sterowania: miedzy perswazja a mani-
pulacja, miedzy przymusem a przemocg, miedzy manipulacja a przymusem itd.

Zastosowanie metod w czystej postaci i w postaci mieszanej (splot elementéw perswazji i manipu-
lacji, manipulacji i przemocy itd.). Przyktady metod ,,kombinowanych”: splot perswazji, sugestii, ma-
nipulacji i przymusu w reklamie i propagandzie; terror jako konglomerat podstepu, przymusu i prze-
mocy (w formach fizycznych, psychicznych, rytualnych i symbolicznych); dziatanie non violence jako
zespolenie elementow sugestii, przymusu moralno-psychicznego i podstepu.

Kryteria atrakcyjnosci i bilans efektywnos$ci poszczegdlnych metod nacisku.

Poréwnanie metod i analiza ich wzajemnych sprzezen.
12. Uwarunkowania typow kooperacji i preferencji dla okreslonych metod dzialania

Spoteczne, kulturowe i ustrojowe ramy wspotistnienia, wspolzycia i kooperacji.

Czynniki sprzyjajace predyspozycjom do wspoldziatania lub rywalizacji albo konfrontacji. Eko-
nomiczne, mentalne i moralne podtoze dazen do konsensu, sojuszu lub kompromisu, do wspotzawod-
nictwa, do walki, do wojny.

Okolicznosci forsowania wlasnych partykularnych intereséw i narzucania swojej woli kosztem in-
teresoOw, bezpieczenstwa i godnosci innych: sprzeczno$¢ intereséw; kolizja dazen; subiektywna kon-
fliktowo$¢ — przeciwstawno$¢ warto$ci, symboli, zasad, uprzedzenia i ich konsekwencje: gotowos¢ do
dziatan agresywnych i destrukcyjnych, na szkode drugiej strony.

Kulturowy i ustrojowy kontekst zjawiska: specyfika sterowania i samosterowania w spoteczenstwie
otwartym i zamknigtym; w tadzie przedstawien zbiorowych, w porzadku monocentrycznym i policen-
trycznym; w porzadku demokratycznym, autorytarnym i totalitarnym.

Korelacja miedzy typami stosunkow politycznych, typami kooperacji oraz preferencja dla okreslo-
nych metod sterowania (nacisku).

III. REPERTUAR JEDNORODNYCH METOD I TECHNIK WPLYWU

13. Perswazja

Zawg¢zone rozumienie perswazji (w porownaniu z pojeciem szerokim — utozsamieniem perswazji z
wszelkim ,,niesitowym” wywieraniem wptywu, naktanianiem).

Istota perswazji (w sensie $cistym): wywieranie wptywu przez porozumienie z obiektem oddzia-
tywan, zjednywanie ludzi.

Odmiany perswazji: intelektualna i emocjonalna.

Perswazja intelektualna: proba przekonania partnera-oponenta, przez poszerzenie jego wiedzy i
wyobrazni rzetelnie przekazang informacja, zastosowanie argumentacji logicznej, uswiadomienie mu
wlasnego (partykularnego) oraz wspdlnego interesu w proponowanych rozwigzaniach.

Perswazja emocjonalna: odwotywanie si¢ do uczu¢ taczacych nadawce i odbiorcg, do zaangazowa-
nia emocjonalnego we wsp6lne dobro, do inteligencji emocjonalnej odbiorcy, a zwlaszcza do jego
empatii (zdolno$ci zrozumienia uczu¢ i intencji nadawcy). Przejawy: prosby, wezwania, apele, retory-
ka patosu i wzruszen.

Atrybuty perswazji: oddziatywanie stymulujagce podmiotowos$¢ odbiorcy, otwarte — u§wiadamiane
przez partnera, zaktadajgce wzajemno$¢ (wzajemne zaufanie, zyczliwo$¢, nastawienie na zrozumienie



intencji, sposobu myslenia, przezy¢ i wrazliwosci drugiej strony, wymiang informacji) i poddanie si¢
nadawcy kontroli ze strony odbiorcy, dobrowolno$¢ poparcia lub postuchu.

Zwiazek perswazji z dialogiem, negocjacyjnym sposobem uzgadniania stanowisk, kompromisem.
Moralne walory i spoteczna funkcjonalno$¢ metod perswazyjnych.

14. Podstep (manipulacja)

Podstepne sterowanie innymi - poza ich §wiadomoscig, a w kazdym razie poza kontrolg. Znaczenie
czynnika nieswiadomosci lub dezorientacji lub niepewnosci lub ograniczenia wyboru i samodzielno-
$ci. Manipulacja informacja, manipulacja emocjami, manipulacja sytuacja.

Manipulacja komunikacyjna (kontaktowa) a manipulacja okrgzna (regulacyjna, "rezyserska").

Przewaga taktyczna jako atut w manipulacji. Czynniki przewagi taktycznej: uprzedzanie cudzych
posunie¢, zaskakiwanie, zwodzenie, krgpowanie, sytuacyjno-manewrowe formy wymuszenia.

ZYozono$¢ moralnej oceny manipulacji - kryterium intencji, sposobu dziatania oraz skutkdéw; zna-
czenie kontekstu okolicznosci.

15. Przymus

Istota przymusu: naklanianie do postuchu przez wymuszanie, tzn. zniechgcanie, paralizowanie lub
tamanie oporu grozacymi dolegliwosciami lub zastosowang sitg. Rdznica migdzy przymusem a prze-
moca.

Przymus prawowity a przymus bezprawny (w dziataniach samowolnych i przestepczych).

Przymus opiekunczy — stosowany przez panstwo w interesie obywateli, w imi¢ zaspokojenia po-
trzeb zbiorowych, bezpieczenstwa publicznego i powszechnego, zasad wspotzycia spotecznego; przez
instytucje i podmioty procesu wychowania i ksztalcenia (np. przymusowe szczepienia; przymus lecze-
nia chordb spotecznych; powszechny obowiazek szkolny; powszechny obowiazek obrony; powszech-
ne zobowigzania podatkowe; dyscyplina szkolna; kary wychowawcze; kary za wykroczenia drogowe).
Przymus opiekunczy jako przejaw ,,wladzy dyscyplinarnej”. Przejawy przymusu opiekunczego: zaka-
zy i dzialania profilaktyczne oraz prewencyjne, dziatania egzekucyjne, dziatania represyjne (karne).

Przymus zaborczy — jako narzedzie zawlaszczania dobr.

Przymus bezposredni (np. uzycie sity w policyjnych akcjach porzadkowych i pacyfikacyjnych, eg-
zekucja karno-skarbowa itp.).

Przymus posredni (zagrozenie dolegliwos$cia, strata).

Okolicznosci przechodzenia od przymusu posredniego do bezposredniego. Okolicznosci bezwa-
runkowego zastosowania przymusu bezposredniego.

Szantaz jako forma przymusu posredniego. Szantaz emocjonalny. Szantaz ekonomiczny.

Przymus fizyczny, administracyjny, ekonomiczny, moralno-psychiczny.

Dozowanie zagrozen i dolegliwo$ci w ramach przymusu opiekunczego.

Dynamika zjawiska: Okoliczno$ci i przejawy przerastania przymusu w przemoc — zywiolowego
lub zaplanowanego.

16. Przemoc

Istota przemocy: oddziatywanie destrukcyjne (powodujgce trwate, na ogot nieodwracalne szkody,
straty, cierpienia), zagrazajace istnieniu danego podmiotu lub uktadu spotecznego — tzn. zaklocajace
lub paralizujace jego funkcjonowanie lub powodujace rozktad albo zniszczenie.

Zwigzek przemocy — jako metody oddzialywania — ze zjawiskiem agresji w zyciu spolecznym.

Okolicznosci spoteczno-historyczne rodzace zapotrzebowanie na przemoc sprzyjajace — stwarzajg-
ce pokusg 1 zachete dla stosowania przemocy.

Przemoc: cel czy srodek? Intencje i kalkulacje towarzyszace stosowaniu przemocy. Przemoc reak-
tywna (odpowiedZ na wyzwanie i zagrozenie, odwet); przemoc kompensacyjna (przejaw i konsekwen-
cja agresji frustracyjnej, najcze$ciej wymierzonej przeciw obiektom zastgpczym i przypadkowym);
przemoc rywalizacyjna (przejaw patologii gier, wspolzawodnictwa i konfliktow — ,,po trupach do ce-
lu”); przemoc fetyszystyczna (zaspokajanie samoistnych potrzeb sadystycznych); przemoc instrumen-



talna (narzedzie osiggania wiasnych korzysci, stosowane rowniez bez emocji i wyszukiwania racji
wyzszych); przemoc ideologiczna (ekspresja emocji negatywnych i realizacja celéw wynikajacych np.
z ideologii nienawisci rasowej, religijnej lub klasowej).

Funkcje przemocy: przemoc wroga, w tym zaborcza oraz przemoc zastosowana w samoobronie —
w celu obezwladnienia i rozbrojenia agresora (przyktad: sportowe techniki samoobrony; dziatania
partyzanckie lub operacje armii regularnej w walce narodowowyzwolenczej badz w wojnie obronnej).

Cele przemocy zaborczej: podporzadkowanie (wyzysk, ucisk, zniewolenie); grabiez; trwate osta-
bienie przez okaleczenie (przyktad: wojny prewencyjne w imi¢ utrzymania hegemonii); unicestwienie
(eksterminacja) — polityka pogromoéw, rzezi i czystek rasowych, etnicznych, religijnych; polityka lu-
dobdjstwa.

»Racjonalizacja” przemocy w polityce nazistowskiej i stalinowskiej: zespolenie grabiezy, wyzysku
i eksterminaciji.

Odmiany przemocy wyroznione ze wzgledu na rodzaj zastosowanej sity destrukcyjnej i rodzaj
skutkow zagrazajacych cudzemu bezpieczenstwu: przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna. Cechy
przemocy fizycznej oraz ekonomicznej (destrukcyjne uderzenie w zrodta zasilania uktadu spoteczne-
g0, zrodta utrzymania okreslonych grup spotecznych lub jednostek).

Przejawy przemocy psychicznej: totalitarna indoktrynacja (pranie mozgow); represywne kampanie
propagandowe, w tym rytualne nagonki rezymowe; mobbing w zaktadach pracy i szkotach; ,,fala” w
jednostkach wojskowych.

Przemoc symboliczna. Przemoc rytualna.

Spirala przemocy w konfliktach spotecznych: istota, czynniki wymuszajace eskalacje przemocy
(destrukcyjna licytacje) oraz utrudniajace jej przerwanie (perpetuum mobile w konflikcie).

Materialne i moralne koszty stosowania przemocy — koszty ofiary, jak i przesladowcy. Warunki
efektywnosci 1 ograniczenia efektywnosci lub w ogoéle mozliwosci stosowania przemocy.

IV. SYNDROMATYCZNE FORMY DZIALANIA
(Sploty metod ,,czystych” gatunkowo)

17. Sugestia — positkowa forma wywierania wplywu

Dostowne znaczenie stowa: podpowiedzi, podszepty, inspirowanie.

Istota sugestii (w znaczeniu socjotechnicznym, a nie medycznym => hipnoza): ,,naprowadzanie na
wlasciwa droge” za posrednictwem bodzcdw co najwyzej czgsciowo kontrolowanych przez odbiorcg.
Cecha charakterystyczna: sugestywno$¢ sygnatow niewyraznych, niedopowiedzen itp.

Sugestywnos¢ przekazu i samego nadawcy. Podatnos¢ odbiorcow na sugestie.

Repertuar sposobow i srodkow sugestii:

Sugestia jawna (dyskretna, powsciggliwa lub natrgtna) oraz ukryta.

Sugestia bezposrednia oraz posrednia (wymowna pows$ciagliwo$¢ lub dwuznaczno$¢, zaniechanie,
zaznaczenie dystansu, rozmyslna przesada in plus, in minus).

Odmiany sugestii. Sugestia poznawcza (pomoc w mysleniu, podsuwanie informacji, stymulowanie
przemyslen). Sugestia emocjonalno-bodzcowa — wywotywanie okre$lonych wrazen, skojarzen, wyob-
razen, przezyc¢, nastrojow. Domena komunikacji pozawerbalnej oraz psychologicznych efektéw reto-
ryki. Sugestia praktyczna (behawioralna) — inspirowanie konkretnych decyzji, zachowan i dziatan.
Wywotywanie dazen, uswiadamianie oczekiwan, okazji i pokus; podpowiadanie celow; podsuwanie
pomystow i rozwigzan; dyskretne kanalizowanie cudzych dziatan, usuwanie przeszkod, eksponowanie
zachet.



Intencje 1 skutki zastosowania: sugestia pomocna oraz ztosliwa.

Status sugestii w dziataniu politycznym: positkowa forma wywierania wptywu (wspierajaca pod-
stawowe metody dziatania lub zastepujaca Srodki dziatania perswazyjnego, podstepnego, przymuso-
wego, wiolencyjnego).

Sprzezenie sugestii z ,,czystymi metodami” sterowania. Sugestia perswazyjna. Sugestia podstgpna,
manipulacyjna (najczesciej ,,fatszywa”). Sugestia jako wsparcie i oprawa dla przymusu. Sugestia
wiolencyjna (agresywna).

18. Terror

Przemoc jako cel sam w sobie a przemoc jako narzgdzie osiggania celow wiasciwych.

Terror jako szczegdlna — wyjatkowo brutalna, demonstracyjna i ,,wszechogarniajagca” — forma
przemocy Zasadnicza funkcja terroru: famanie oporu przez zastraszenie; wymuszanie postuchu... przez
zastosowanie przemocy. Terroryzowanie spoteczenstwa i wlasnych zwolennikow sprze¢zone z elimi-
nacjg przeciwnikow.

Socjotechniczny status terroru: konglomerat podstgpu, przymusu i przemocy. Manipulatorskie
elementy terroru: sztuczne sterowanie selekcja spoteczng, paralizowanie podmiotowosci grup i jedno-
stek podlegajacych wladzy nad zyciem i Smiercia.

Terror wywrotowy ugrupowan ekstremistycznych — radykalnych spolecznie, separatystycznych,
fundamentalistycznych,. Terror panstwowy — rewolucyjny, kontrrewolucyjny (np. szwadrony $mierci,
pacyfikacyjna eskalacja przemocy), okupacyjny.

Funkcje terroru: pragmatyczne (w walce z przeciwnikami, w walce o zdobycie i utrwalenie wladzy,
w wymuszaniu postuchu, w realizacji praktycznych celow w rzadzeniu) oraz ideologiczne (rytualne).

Granice efektywno$ci terroru. Koszty zastosowania terroru: koszty wtasne dziatajacego, koszty po-
noszone przez ofiary oraz koszty spoteczne.

19. Terroryzm

Terroryzm jako ,,manipulacja Igkiem”, sugestywna mieszanka przymusu, podstepu i przemocy.

Zwiazek terroryzmu z ekstremizmem ideologiczno—politycznym (ultraradykalizm prawicowy i le-
wacki, fundamentalizm religijny, szowinizm narodowy, wojujacy ,,podziemny” rasizm itp.). Odmiany
ugrupowan terrorystycznych: wywrotowe, rewolucyjne, narodowowyzwolencze, separatystyczne.

Typowy repertuar dziatan terrorystycznych: spektakularne zamachy, dziatania skrytobdjcze, akcje
wymuszenia (np. wziecie zaktadnikow, szantaz zagrozeniami ekologicznymi itp.).

Przestanki i ograniczenia efektywnosci akcji terrorystycznych.

Status przemocy w dziatalno$ci terrorystycznej: Przemoc ideologiczna? Fetyszystyczna? Instru-
mentalna?

Terrorysta: bojownik, gangster czy dewiant? Spory ideologiczne, naduzycia propagandowe i dyle-
maty etyczne w ocenie motywacji dziatalnosci i intencji konkretnych dziatan.

20. Socjotechnika “non violence”

Istota oddziatywania non violence - nieperswazyjnego, niemanipulacyjnego i pozbawionego ele-
mentow przemocy: wywieranie nacisku (i wrecz przymusu) psychologiczno-moralnego.

Zwiazek socjotechniki non violence z doktryna i praktyka obywatelskiego niepostuszenstwa.

Dwojakie zastosowanie tej socjotechniki: w kierowaniu opartym na autorytecie (lub w zyczliwym
nacisku o intencjach opiekunczych nie wspartym autorytetem) oraz w rozmaitych okoliczno$ciach
oporu, sprzeciwu i protestu spolecznego, samoobrony zbiorowosci uposledzonych i zagrozonych w
swej egzystencji (sztuka przetrwania). Opér spoteczny (protest i przeciwdzialanie) w warunkach eks-
tremalnych: ucisku narodowego i1 kolonialnego, represywnego i uzurpatorskiego systemu rzadow.
Zbrojne i niezbrojne formy ruchu oporu.

Zastosowanie (i naduzycie) metod oporu spolecznego w Zywiotowym lobbingu na rzecz intereséw
partykularnych w porzadku demokratycznym.



Pokonywanie silniejszych (majacych przewage fizyczna, militarng, ekonomiczng itd.) sitg wartosci.
Schemat literacki: Kreon i Antygona.

Non violence jako splot nacisku perswazyjno-sugestyjnego, podstepnego i przymusowego, z domi-
nantg przymusu moralno-psychicznego.

Korekta stereotypu: wyrzeczenie si¢ 1 potgpienie przemocy fizycznej w obronie i w walce o prawa,
rezygnacja z odwetu; natomiast zastosowanie elementow przymusu fizycznego (np. w pikietach, blo-
kadach) oraz przemocy psychicznej i symbolicznej (np. w bojkocie, ataku przeciw symbolom).

Strategiczne i taktyczne zalozenia socjotechniki non violence: Odmowa postuchu + izolacja +
podwazenie morale i dezintegracja podmiotu wladzy (dominacji, panowania) => od uniewaznienia
decyzji, dziatan i rozwigzan wywotujacych sprzeciw spoteczny, poprzez delegitymizacje, zakwestio-
nowanie stosunku wtadzy, podwazenie przewagi, az po rozbrojenie pierwotnie silniejszego przesla-
dowcy.

Przestanki skuteczno$ci (co jest silg stabszych i bezbronnych; granice sity i “pigty achillesowe”
podmiotow stosujacych przemoc).

Repertuar form bojkotu, protestu i przymusu moralno-psychicznego w aktach i trwatych ruchach
kontestacji, rewindykacji, emancypacji spolecznej. Analiza prototypow historycznych (Gandhi, Martin
Luther King) i przyktadéw wspotczesnych.



