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TECHNIKI MANIPULACJI POLITYCZNE]
Konspekty zajec

ZAKRES PROBLEMATYKI:

Pojecie manipulacji

Istota manipulacji. Wyrdzniki pozorne i atrybuty

Zrédta przewagi taktycznej w manipulacji

Dialektyka emocji, empatii i wyrachowania

Moralne aspekty manipulacji

Makiawelizm. Manipulatorski styl dziatania

Funkcje manipulacji w grze politycznej. Manipulatorskie strategie wal-
ki politycznej i rzadzenia

Akredytacja

Wiarygodnosé — przestanka uznania

Podstepna akredytacja

Manipulatorska autoprezentacja

Mozliwe style i taktyki manipulacyjnej akredytac;ji

Hotdownicze (ingracjacyjne) taktyki akredytacji

Pretensjonalne formy akredytacji

Agresywne formy podstepnej akredytacji

Obietnice jako narzedzie manipulacji

Pochlebstwo

Taktyki kusicielskie

Demagogia

Obietnice demagogiczne

Dyskredytacja

Punkty zaczepienia, ptaszczyzny i preteksty tendencyjnej dyskredyta-
cji

Frontalne i agresywne formy dyskredytacji

Zawoalowane, zakamuflowane i przewrotne formy dyskredytacji



1. Pojecie manipulacji

Etymologia (lacinska):

manus - reka; w przen. takze: wprawna reka, dzieto bieglych
rak, walka wrecz, wladza nad kims$

manuscriptum - rekopis

manualis - reczny, wykonany recznie, odreczny, poreczny

manu propria - wlasnorecznie (podpis)

manipulus - gar$¢, pek, wigzka, snop; oddziat piechoty

Ze Stownika wyrazéw obcych PWN:

1. Wykonywanie jakiejs czynnosci, zwlaszcza wymagajacej
precyzji i zrecznosci; takze ta czynnos¢

2. Naginanie badz przeinaczanie faktow lub danych w celu
zdobycia wplywu na czyjes poglady, zachowania nastroje

3. W liczbie mnogiej: ogdét czynnosci zwigzanych z zatatwia-
niem jakichs spraw urzedowych.

Ewolucja znaczenia terminu:

e od skojarzen technicznych (czynnosci wymagajace zreczno-
sci, sprawnosci) do okreslenia form oddziatywania na ludzi

e w tym aspekcie spolecznym - szczegolny rodzaj zrecznosci:
przebiegtos¢, spryt, chytrosc.

Tradycyjne polskie okreslenie tego sposobu dziatania:
Podstep -

Od czasownika ‘podstepic’ (podejs¢) = podejs¢ ukradkiem, oszu-
ka¢; zaskoczy¢ (samym zblizeniem lub niespodziewanym rezul-
tatem nawigzania kontaktu)



Dwa poziomy zastosowania

Manipulacja jako psychotechnika:

Zastosowanie na poziomie wiezi osobistych (stosunkéw inter-
personalnych), w tym intymnych; na poziomie kameralnych wie-
zi osobowych i stuzbowych w malym zespole.

,Mikromanipulacja”: elementy manipulacji w zyciu powsze-
dnim w stosunkach miedzyludzkich -

e kosmetyka, taktyka ubierania sie, stylistyka mieszkan itp.

¢ zasady dobrego wychowania i uprzejmosci

e zachowania kokieteryjne

e gesty i wypowiedzi kurtuazyjne

e zaloty

e zreczne podstepy pedagogiczne;

e psychomanipulacje w sektach i in.

Manipulacja jako socjotechnika — ,makromanipulacja”:

Zastosowanie podstepu w zyciu publicznym
e sztuka wojenna

e marketing - reklama,

e show business,

e propaganda,

¢ sterowanie konsumpcja zbiorowa,

o styk religii i polityki



2. Istota manipulacji. Wyrézniki pozorne i atrybuty

2.1. POZORNE WYROZNIKI MANIPULACJI
- KORELATY NIESPECYFICZNE LUB NIEPRECYZYJNE

(a) zwigzane ze Swiadomoscia adresata/obiektu oddzialywa-

nia:

* Swiadomosé 1 rozmysinosé dziatania sprawcy (premedytacja) [korek-

ta: istnieja tez odruchy manipulacyjne i manipulacja spontaniczna]

* ukrywanie celéw dzialania, zamiaréw, maskowanie lub pozorowanie
intencji [korekta: zamiar manipulujacego moze by¢ dla adresata lub
Swiadka oddzialywan widoczny, zrozumialy i niewatpliwy, co jednak nie

przeszkadza w osiggnieciu celu]

* ukrywanie samego dzialania [korekta: podstepny charakter majq
rowniez dziatania ostentacyjne, ewidentnie manipulacyjne i prowoka-
cyjne, na ktore adresat nie jest zdolny zareagowac inaczej niz w sposob

zaprogramowany przez manipulatora]

* nieSwiadomos$é¢ oddziatywania po stronie adresata [korekta: obok od-
dzialywan dokonujacych sie poza wiedza i namystem obiektu do repertu-
aru manipulacji naleza rowniez oddzialywania obliczone wla$nie na jego
Swiadomos¢, okreslone reakcje psychiczne — wrazenia, emocje, odruchy,

wyobrazenia, przemys$lenia]



(b) zwiazane ze stosunkiem podmiotu manipulujacego do lu-

dzi, ktérymi steruje:

¥ utozsamienie manipulacji z oddziatywaniem tylko na innych [korekta:
istnieje rOwniez automanipulacja, tj. manipulowanie samym sobg, za-
rowno w celu zachowania dobrej samooceny, dobrego samopoczucia, jak
i w celu wprowadzenia innych w blad, wymuszenia na nich pewnych za-

chowan; przyklad: samooszukiwanie, ale tez np. ,nadrabianie ming”]

* instrumentalne traktowanie innych (jako narzedzia dla wiasnych ce-
[6w) [korekta: mozliwa jest manipulacja, w ktorej obiekt oddzialywania
jest instrumentem tego oddzialywania, ale z my$la o jego potrzebach i

pragnieniach]

* rozmysilne wykorzystywanie innych [korekta: manipulowa¢ mozna in-
nymi rowniez w celu zapewnienia korzysSci lub bezpieczenstwa, ochrony

im samym]

* instrumentalne postuzenie sie potrzebami i warto$ciami spolecznymi
[korekta: manipulowaé¢ mozna réwniez w celu realizacji lub obrony takich
wartoSci; sa wtedy wlaSciwym celem dzialania, a nie pretekstem, parawa-

nem lub tylko $rodkiem do innych celéw]

* osigganie partykularnych korzysci dzieki instrumentalnemu potrak-
towaniu i uprzedmiotowieniu innych [korekta: manipulacja moze row-
niez przynosi¢ korzy$ci - takze zamierzone, a nie tylko uboczne — osobom
lub grupom manipulowanym i calej wspolnocie, zwlaszcza w dzialaniu

Swiadomie stuzebnym]

* osigganie wiasnych korzysci za cene cudzych strat, szkéd i krzywd
[korekta: manipulacja moze zapewnia¢ korzys$ci réwniez na zasadzie

wspolnego interesu, wspodlnej korzysci]



* eksploatatorskie lub destrukcyjne intencje (zamiar zaszkodzenia in-
nym lub w kazdym razie gotowos¢ szkodzenia im dla wilasnej korzysci)
[korekta: manipulowa¢ mozna réwniez w 6intencjach zyczliwych, opie-

kunczych, w roli protektora, sojusznika, przyjaciela, opiekuna]

* nierzetelno$é lub wrecz nieuczciwosé [korekta: manipulowa¢ mozna
rOwniez zgodnie z regulami gry i kryteriami obowigzujacymi w danej
dziedzinie i sprawie; np. nie tylko postugujac sie pozorami, hipokryzja,

oszustwem lub klamstwem, ale réwnie dobrze... prawdoméwnos$cia]

WNIOSEK:

Konieczna jest rewizja i korekta obiegowych definicji manipulacji
opartych na potocznych stereotypach manipulacji; definicji nad-
miernie zawezajgcych lub rozszerzajgcych zakres tego terminu.

2.2, SKRYTOSC W DZIALANIU PODSTEPNYM

¢ UKRYWANIE (maskowanie, kamuflaz; przemilczenia,
niedopowiedzenia)

e UDAWANIE (symulacja, pozorowanie)

e ENIGMATYCZNOSC (niewyrazno$é, dwuznacznosé, za-
gadkowos¢ => efekt niepewnosci, dezorientacji; mozli-
wos¢ falszywej sugestii z asekuracja)



Trzy stopnie ukrywania (maskowania, kamuflazu):

e (Oddzialywanie zakulisowe lub zakonspirowane

e (Oddzialywanie zakamuflowane (oparte na grze pozorow,
falszywej sugestii, mistyfikacjach; dzialanie ,,pod pretek-
stem i za parawanem”)

e (Oddzialywanie zawoalowane (oparte na dwuznaczno$ci
lub wieloznacznosci, na selektywnym i jedynie czeSciowym
odslanianiu, ujawnianiu, zapewniajace asekuracje dzieki
atmosferze niedopowiedzenia)

2.3. DEFEKTY SWIADOMOSCI WYKORZYSTYWANE
LUB WYWOEYWANE W MANTPULACJI

* zupelna nieSwiadomos¢

* ograniczona Swiadomosé

% / . Y&
opaczna Swiadomosé

* Swiadomosé wyparta

% 4 . ’ 7 . . 2
swiadomosé wylgczona, ,,unieruchomiona

* Swiadomos$¢ zredukowana do podswiadomosci



2.4. WYROZNIKI PODANE TRAFNIE
— CECHY SPECYFICZNE DLA MANIPULACJI

* wywieranie wplywu przez wykorzystanie cudzej stabosci, okazji 1 wia-

snej zrecznosci (przebiegtosci, chytrosci)

* arbitralne sterowanie sytuacjq — ograniczajqce 1 krepujqce swobode
myslenia i dzialania innych, warunkujqce i uzalezniajqce

* narzucanie innym percepcji zdarzen 1 sytuacji (przez wywolywanie od-
powiednich emocji, sugestie, rezyserskq gre pozorow i ztudzen)

* zaklocanie procesow poznawczych i decyzyjnych u adresatéw oddzia-

lywania

2.5. Wyroznik istotny manipulacji
— w poréwnaniu z innymi klasycznymi metodami dziatania:
osigganie i wykorzystywanie przewagi taktycznej

METODA RODZAJ
ODDZIALYWANIA PRZEWAGI
PERSWAZIA merytoryczna,
moralna
MANIPULACIA taktyczna
PRZYMUS sitowa
PRZEMOC sitowa




2.6. PELNE SPEKTRUM MANIPULACII

* Oddzialywanie skryte
* Oddzialywanie ostentacyjne
* Niesilowe wymuszenie

TYP MANIPULA- | RODZAJ PRZE- FORMY
CJI WAGI ODDZIALYWANIA

Nieswiadomo$¢ lub | Manewry zakuliso-

Oddzialywanie ulomna $wiado- we lub zakamuflo-
skryte mos¢ wane, zawoalowane
adresata, obiektu | lub oparte na symu-
oddzialywan lacji lub na dwu-
znacznosci

Oddzialywanie Skrepowanie, za- | Zachowania wyzy-

ostentacyjne klopotanie, zde- | wajace, ,nieodparta
(wyzwanie) prymowanie, dez- | sugestia”, manewry
orientacja kanalizujace

Uprzedzenie, za- | Natrectwo, nachal-

Niesilowe skoczenie, przesg- nosS¢, osaczanie;
wymuszenie dzenie czego$ wla- | bezczelnosé; wymu-
snym zachowa- szenie sytuacyjne

niem, manewrem
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2.7. ADEKWATNA DEFINICJA MANIPULACJI

Catkowite lub czesciowe pozbawianie partnera kon-

troli nad sytuacjq i samokontroli,

sprzezone z naduzyciem zasady wzajemnosci
(zwlaszcza zaufania partnerow do inicjatora dzialania,

nawzajem do siebie i do regul gry),

a prowadzace do sytuacyjnego lub trwalego, np.
mentalnego uzaleznienia od nas tych, na ktorych poto-
Zenie, rozum, uczucia, zamiary i czyny wplywamy

podstepnie,

tzn. manewrami skrytymi, zwodniczymi lub krepu-
jacymi przez otwarcie stwarzane wyzwania, zobowia-

zania, uzaleznienia.
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3. ZRODEA PRZEWAGI TAKTYCZNEJ

Uprzedzanie

e wytwarzanie uprzedzen pozytywnych lub negatywnych zapew-
niajacych sterownos¢

e ubieganie kogos w czyms wlasnym ruchem, posunieciem (za-

sada ,kto pierwszy, ten lepszy”)

Zwodzenie

e mylenie (falszywe zasugerowanie, wytwarzanie ztudzen, naiw-
nych lub btednych oczekiwan, dezorientacja powodujaca nie-
zdecydowanie lub pochopne i nieadekwatne decyzje i zacho-
wania - a temu moze stluzy¢ zarowno ,szum informacyjny”,
sprzeczne sygnaly, mistyfikacje, jak i niewyraznos¢, wielo-
znacznos$¢, zagadkowos¢ znakow przekazywanych innym)

e wabienie (kuszenie, necenie, zwabianie w putapke)

e zwlekanie (opdznianie dziatan, przetrzymywanie kogos wila-

snym dzialaniem)

e przyspieszanie (przez to m.in. skracanie czasu innym - czasu

na namyst, decyzje lub dziatanie)
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Zaskakiwanie

Postugiwanie sie elementami niespodzianki.

Niespodzianka bezwzgledna - w postaci dzialan zupelnie nie-
przewidywalnych i nieoczekiwanych,

Niespodzianka wzgledna - w postaci dziatan zaprzeczajacych
wzbudzonym oczekiwaniom; por. umyslne wiarolomstwo.

Krepowanie

e natrectwo, osaczanie (jako nacisk deprymujacy i obiektywnie
ograniczajacy swobode zachowania)

e sztuczne wytwarzanie zobowiqzarn, w tym nawet poczucia po-

winnosci, wdziecznosci

Wymuszanie (stwarzanie sytuacji przymusowych)
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Rozstrajanie, rozbrajanie

e wywolywanie konsternacji, zaktopotania (zachowaniami szoku-
jacymi - np. ekstrawagancja, pretensjonalnoscia, dezynwoltu-
r3, nonszalancja, tudziez bezczelnoscig, wzglednie demonstra-

cyjna zlosliwoscia, lekcewazeniem, agresywnosciq)

e oddziatywania deprymujgce (zniechecajace, demobilizujace -
przez wytwarzanie wrazenia niepewnosci, wzbudzanie wahan,

rozterek, watpliwosci, zwatpienia)

e oddziatywania dywersyjne (zaklécanie wlasnym oddzialywa-
niem funkcjonowania danego podmiotu, w przypadku zespotu
lub grupy - préby dezintegracji, w przypadku ztozonych ukta-
dow spotecznych - destabilizacja)
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4. DIALEKTYKA EMOCJI, WYRACHOWANIA I EMPATII

W DZIAELANIU PODSTEPNYM

4.1. Uproszczone wyobrazenia o manipulatorach

Stereotyp ,zimnego drania”:

utozsamienie manipulacji z dziataniem z premedytacjq.

W rzeczywistosci wystepuja trzy odmiany manipulacji:
1. wzglednie spontaniczna,
2. wyrachowana (dziatanie ,,na zimno” z premedytacja),

3. pozorny paradoks - wyrachowana egzaltacja (potaczenie

podstepu z przymusem - szantazem emocjonalnym).
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4.2. Atrybuty spontanicznosci:

e Przezywanie (takze nieswiadome, pod$wiadome i mimo-
wolne) sytuacji, w jakich sie znajdujemy, wlasnych zadan,
trudnosci, zamiaréw, postanowien

e Uleganie powstalym wrazeniom, oczekiwaniom, obawom

e Odczuwanie potrzeby ekspresji tych przezy¢, odczu¢, wra-
zen, nastawien

e Potrzeba ekspresji, a takze uleganie rozmaitym odruchom
moga by¢ silniejsze od narzuconych sobie ograniczen, glo-

sow rozsadku czy przyswojonych wzorcow poprawnosci

Dwa rodzaje spontanicznosci:

Spontanicznos$¢ ,absolutna” (emocje i odruchy niekontrolo-
wane, a nawet nieuswiadamiane, wpltywajace na zachowanie za-
nim nastapi namyst i rozwazny wybdr) a spontanicznos¢ wzgled-
na (uswiadamiana, z proba zachowania chocby czesciowej samo-

kontroli oraz instrumentalnego wykorzystania)
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Przyktady manipulacji (na wpot) spontanicznej:

e zachowania kokieteryjne i zalotne,

e komunikacja bezinteresowna (niestuzbowa) w zyciu towa-
rzyskim: elementy zabawy, kurtuazji

e autopromocyjne zachowania gwiazdorskie (ekspresja proz-
nosci, narcyzmu, psychiczny ekshibicjonizm)

e mitomania

e egzaltacja

e przesadna ekspresja w histerii.

4.3. Znaczenie emocji w dziataniu ludzkim

Emocje to nieodtaczny sktadnik funkcjonowania jednostek,
wplywajacy na procesy poznawcze i motywacyjne, na ocene sytu-

acji, planowanie dziatan, kalkulacje szans i ryzyka.

Emocje czesto bywaja silniejsze od rozumu (wiedzy, przemy-

sler, namystu, samokontroli - rozwagi).
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Idealizacyjny charakter schematu dzialania ,czysto wyracho-

wanego’:

e nikt nie jest wolny od emocji (cho¢ zréznicowany jest sto-
pien pobudliwosci i wrazliwosci emocjonalnej, podatnosci
na cudzy nacisk emocjonalny, samokontroli — panowania
nad wlasnymi emocjami oraz talent ,aktorski” - umiejetnos¢
udawania i ukrywania emocji)

e nikt nie jest w stanie zapobiec powstaniu emocji

e nikt nie jest w stanie catkowicie ich sttumi¢, a kazdy ponosi
koszty ,panowania nad sobgy”

e ponadto: selektywna, wzglednie kontrolowana ekspresja
emocji przynosi ulge, a zarazem zwieksza sitle oddzialywania

na innych.

Przewaga emocjonalna nad innymi polega nie tyle na braku lub
minimalizacji emocji, ile na zdolnosci narzucenia innym wta-

snych emocji
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= Rewizja stereotypu ,zimnego drania”:

Uwzglednienie wplywu emocji na motywacje postepowania,
na powstanie okreslonych intencji, zamiaréw, planow
Uwzglednienie wplywu emocji na proces podejmowania de-
cyzji (wahania, rozterki; uproszczone lub przesadne wy-
obrazenia, przewidywania; pochopne postanowienia; irra-
cjonalne przestanki: urazy, uprzedzenia, przekora, upor)
Uwzglednienie zakldcajacego wplywu emocji na dzialania
podjete (brak dystansu i samokontroli powodujacy niekon-
sekwencje, podatnos¢ na bodzce sytuacyjne)

Uwzglednienie emocjonalnych kosztéw dziatania (zwlaszcza
obnizajacych sprawnos¢ dzialania), w tym kosztow hamo-
wania, ukrywania lub udawania wlasnych emocji
Uwzglednienie paradoksalnej zdolnosci wykorzystywania
wlasnych emocji i moderowania emocji jako narzedzia w
dzialaniu, czynnika zwiekszajacego sugestywnos¢ i wiary-

godnos$¢ oddziatywan
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4-4. Inaczenie empatii i inteligencji emocjonalnej
w manipulacji

Swiadomosc¢ wlasnych i cudzych emocji, umiejetnos¢ dostrze-
gania i rozumienia (trafnego odczytywania oraz odtwarzania po-
woddw, racji) przezy¢, pragnien, obaw partneréw — zwana em-

patig - jako przestanka dziatania racjonalnego i skutecznego.

Wilasna emocjonalnosé (wzglednie kontrolowanej, nie thumio-
nej, lecz selektywnie eksponowanej) jako czynnik zwiekszajacy

wiarygodnos¢ i sugestywnos¢ wpltywu méwcy, gracza.

Walor emocji jako narzedzia manipulacji: ,demokratyczny”
charakter emocji (w odroznieniu od wiedzy, informacji, kompe-
tencji - zréznicowanych i réznicujacych krag ludzi podatnych na

oddziatywanie)
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INTELIGENCJA EMOCJONALNA

e Samowiedza
swiadomos$¢ wlasnych emocji — doraznych (nastrojow, wra-
zen, przezy¢, a zwlaszcza trwatego wlasnego temperamentu,
wlasnej wrazliwosci emocjonalnej, podatnosci na okreslone

emocje itp.

¢ Wzgledna samokontrola
Zdolno$¢ zachowania przynajmniej czesciowego dystansu do
doraznych, jak i trwatych emocji, do analizy sytuacji

wzglednie niezaleznej od tych emocji

e Empatia
e Znajomos¢ i opanowanie technik emocjonalnego

wplywu na innych
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EMPATIA

Typowa definicja stownikowa:

zdolnos¢ (umiejetnosc¢) wezuwania sie w potozenie innej

osoby; uczuciowe identyfikowanie sie z kims$

umiejetnos¢ rozpoznawania cudzych standw emocjonalnych
umiejetnos¢ zrozumienia i przewidywania cudzych emocji
(na zasadzie ,postaw sie na jego miejscu”); w trybie rozu-
mowania hipotetycznego, bez identyfikacji

(mniej lub bardziej kontrolowane) uleganie cudzym emo-
cjom

wychodzenie naprzeciw cudzym emocjom (np. umiejetnosé¢
dowartosciowania, pocieszania; odwzajemnianie emocji

zgodnie z oczekiwaniami partnera).
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4.5. Dwa rodzaje wyrachowania w manipulagcji

Komponenty wyrachowania:

e Wzglednie swiadoma interesownos¢

e Kalkulacja (,rachunkowe” podejscie do zjawisk, w katego-
riach oszacowania i zbilansowania korzysci, strat, kosztéw
dziatania)

e Premedytacja (postanowienia i plany dziatania powziete z
gory; podporzadkowanie dziatan, a takze spontanicznych
wlasnych reakcji na zdarzenia, cudze zachowania i przebieg
wydarzen, zamiarom, przewidywaniom i celom z gory zato-

zonym).

Paradoksalny fenomen: WYRACHOWANA EGZALTACJA

Zespolenie emocji towarzyszacych zaangazowaniu w cel i zto-
sliwym lub wrogim postawom wobec otoczenia z realizmem,
trzezwoscig diagnozy sytuacji, oczekiwan i ztudzen partneréw, z
taktyczna elastycznoscig, umiejetnoscia maskowania sie i cyni-
zmem W postepowaniu, z umiejetnoscig przewidywania i konse-

kwentnie planowego dzialania.
Typowy przykiad ,wyrachowanej egzaltacji”’: oszotomstwo.

Wirtuozi ,wyrachowanej egzaltacji”: histerycy, a zwlaszcza pa-

ranoicy.
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5. MORALNE ASPEKTY MANIPULA(]I

Tezy wyjsciowe:

Kazdy sposob dzialania podlega ocenie moralnej, ta
zas nie zalezy od jego skutecznosci lub nieskutecz-
Nnosci.

Kazdy sposob dzialania - nawet ten zwigzany z bra-
kiem wrazliwosci moralnej, cynizmem, bezwzgled-
noscia - w rzeczywistosci wymaga od sprawcy poko-

nania pewnych wlasnych oporéw moralnych i powo-
duje dlan nieuniknione okreslone koszty moralne.

Nieuzasadnionym uproszczeniem jest stereotypowe
utozsamienie wszelkiej manipulacji ze zltem, np. ze
szkodnictwem, oszustwem, klamstwem, wykorzy-
stywaniem innych.

Dwa kluczowe pytania:

(1) Jaka jest ocena moralna manipulacji? I czy zawsze
jest jednoznaczna oraz bezwzgledna? I czy zawsze
taka sama, czy tez zalezy ona od okolicznosci i kon-
tekstu?

(2) Jakie s3 moralne koszty dziatania podstepnego - za-
rowno dzialania w dobrej wierze i w dobrej sprawie,
jak i w zlej wierze, zwlaszcza w stuzbie zta?
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5.1. Kryteria oceny moralnej dziatan

Klasyczne kryteria oceny moralnej postepowania ludzi:

e Intencje, cele
o Skutki
e Sposob dzialania

Problematyczno$¢ dwoch pierwszych kryteriow (intencje,
skutki):

e ,dobrymi checiami piekto jest wybrukowane” (zbozne
intencje z oplakanymi skutkami, dzialanie w poczuciu
stlusznosci i powinnosci bez ogladania sie na koszty i
skutki dla innych)

e dziatania z niskich pobudek, a nawet w nikczemnych
intencjach moga przynosi¢ nawet i dobroczynne skutki

e ale nawet dobre skutki nie czyniag dziatania dobrym (w
sensie moralnym)

Kryterium najmniej zawodne: Sposéb postepowania.

Za amoralne uznaje sie przede wszystkim dzialanie nieuczciwe.
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5.2. Nieuczciwos¢ wobec siebie i innych

Co oznacza nieuczciwos¢ w oddziatywaniu na innych (kierowa-

niu lub walce):

* ukrywanie celow, intencji, wlasnej tozsamosci

* udawanie uczu¢, zamiaréw, pozorowanie przynaleznosci, pod-

szywanie sie pod cudza tozsamos¢

* naduzywanie zaufania do celéw, zasad gloszonych, roli (np.

duchownego, nauczyciela, zotnierza, artysty)

* nierzetelnos¢ metod i srodkéw (np. pseudoartystyczne dziala-
nia artysty, pseudonaukowe wypowiedzi uczonego, pseudoreli-

gijne komentarze duchownego).
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5.3. Przestanki negatywnej oceny manipulagcji

Kiedy manipulacja jest ztem niewatpliwym?

(1) wtedy, gdy intencjq dziatania lub jego rezultatem jest spowo-
dowanie szkdd drugiej strony. Jesli skutkéw jest wiele - dobrych,
ambiwalentnych i zlych - czyn jest godny potepienia, gdy w bi-
lansie tych skutkéw przewaza szkoda (strata, cierpienie) drugiej
strony. Krotko méwiac, ,wadliwa moralnie” jest ztosliwos¢ oraz

swiadome szkodnictwo.

(2) manipulacja jest ztem tym bardziej wtedy, gdy szkoda wyrzg-
dzona drugiej stronie jest krzywdgq, a wiec stratq niezawiniong i

cierpieniem niezastuzonym.

(3) manipulacja jest ztem takze wtedy, gdy jest wprawdzie odpo-
wiedzig na czyjes wyzwanie lub jakies zagrozenie, ale niewspot-
mierng do koniecznosci. Przykladem moze by¢ zemsta przesa-
dzona, w ktdrej msciciel przelicytowal swego zloczynce miara

ztosliwosci, bezwzglednosci, okrucienstwa, sadyzmu.

(4) w jeszcze wiekszym stopniu manipulacja jest ztem wtedy,
gdy rezultatem dziatan, a zwlaszcza zamiarem manipulujgcego
byto ponizenie, osmieszenie, upokorzenie drugiej strony, tzn. ude-
rzenie w czyjas godnos¢, w szacunek drugiego cztowieka do sa-

mego siebie, w jego motywacje do zycia, pracy; a zarazem zaklo-
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cenie jego wiezi z innymi ludzmi, ktérym nie zagraza i ktérym

nie uczynit niczego ztego.

(5) podstep jeszcze bardziej jest ztem wtedy, gdy obiektem ata-
ku jest podmiotowos¢ jako taka, tzn. wtedy, gdy dazy sie - nieste-
ty skutecznie - do sparalizowania i ubezwlasnowolnienia drugiej
osoby lub grupy, a tym bardziej do jej zniszczenia jako celu sa-

mego w sobie.

(6) manipulacja jest ztem niewatpliwym, jest niegodziwoscia,
gdy sprzezona jest z niewdziecznosciq dtuznika, nielojalnosciq,
brakiem solidarnosci czy niewiernosciq kogos zobowigzanego do
wzajemnosci, a wiec, gdy oznacza wyzywajgce sprzeniewierzenie

sie nadrzednym regutom przyzwoitosci.

(7) manipulacja wywoluje jednoznaczne potepienie, gdy jest
dziataniem na szkode tych, za ktorych odpowiadamy i ktérzy od
nas sq uzaleznieni. Jest to wszak zachowanie nierycerskie, i to

pokretne: cos miedzy brutalnoscig chama a ucieczka tchorza.



5.4. Zto w manipulacji jako wlasciwos¢ stopniowalna

Stopnie zla w manipulacgji

STOSUNEK MA- | SYTUACJA DRU- SPOSOB OD- SKUTKI DLA

NIPULANTA DO | GIEJ STRONY — DZIALYWANIA | DRUGIEJ STRO-

DRUGIEJ STRO- PRZEDMIOTU NA OBIEKT I NY (OBIEKTU)

NY ODDZIALYWAN | WARUNEK SUK-
CESU

Bezbronnos$¢ — Szkoda, strata;
Przeszkoda wynikajaca z nie- Destrukcja krzywda; ugodze-
SwiadomoSci lub z nie w tozsamos¢,

— ofiara zaskoczenia godno$¢ i suwe-

rennos$¢

Ubezwlasnowol- Wykorzystanie | Utrata samodziel-
Narzedzie nienie — na zasa- | (naduzycie wlasnej | nosci — przejécio-
dzie podporzad- | przewagi, a czyje- | wa lub dlugotrwa-

kowania, uzalez-
nienia lub podste-

pu

go$ zaufania, po-
stuszenstwa)

la

2

Podmiot “zbedny’
lekcewazony, wy-
laczony z wplywu

Pominiecie, neu-
tralizacja, margi-
nalizacja

Odwracanie uwa-
gi, wylaczanie z
gry

Utrata zdolno$ci
lub prawa do
uczestnictwa,

wplywu na wlas-
ng sytuacje

28
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5.5. Ztozonos¢ i wielorakosc¢ oceny moralnej podstepu

Utozsamienie wszelkiej manipulacji z amoralizmem, cy-
nizmem, nihilizmem moralnym jest UPROSZCZENIEM.

Z punktu widzenia kryteridw oceny moralnej istniejq
cztery kategorie manipulacji:

(1) Manipulacja jednoznacznie, wylacznie i ewidentnie
zta moralnie, negatywna

(2) Manipulacja ambiwalentna moralnie (wspotwyste-
powanie, zwlaszcza w zrownowazonej proporcji,
elementow dobra i z1a)

(3) Manipulacja pozytywna (dziatanie w dobrej wierze,
w intencjach zyczliwych, opiekunczych, w poczuciu
obowiazku, i per saldo z dobrymi skutkami) - nara-
zona jednak na charakterystyczne dylematy i koszty
moralne

(4) Manipulagja neutralna moralnie

,Uboczny” koszt moralny manipulacji pozytywnej:

e Podwazenie czyjegos poczucia godnosci
e Podwazenie zaufania

e Podwazenie poczucia bezpieczenstwa
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6. MAKIAWELIZM. MANIPULATORSKI STYL DZIALANIA

Manipulacja moze by¢ okazjonalnym sposobem dziatania, ale tez
moze by¢ regula w postepowaniu jakiegos podmiotu, jego sty-
lem dziatania wynikajacym z jego predyspozycji.

Z taka sytuacja kojarzone jest pojecie makiawelizmu.

6.1. Konteksty pojecia ‘makiawelizm’:

N. Machiavellego autorska koncepcja natury ludzkiej i wta-
dzy i uzasadniane nig dyrektywy socjotechniki manipulator-
skiej — oraz kontynuacja tych pogladéw w dzietach nastep-
cOwW

o Strategia lub taktyka manipulacyjna:
Zaborcza (narzedzie ekspansji, podboju, zniewalania)

Obronna (makiawelizm uci$nionych)

e Styl dzialania (kierowania, zarzadzania, sterowania za-
chowaniami wyborcéw, konsumentéw, wychowankéw)

o Typ osobowosci
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6.2. Atrybuty osobowosci makiawelicznej

sklonnos¢ do kierowania lub sterowania innymi gtéwnie
lub wylacznie za pomoca metod manipulacyjnych,
upodobanie do dzialania skrytego, poza kontrola innych,
opartego na uprzedmiotowieniu ludzi i instrumentalnym
wykorzystaniu ich sytuacji, potrzeb, oczekiwan, dazen, ztu-
dzen

skrytos¢, emocjonalna niedostepnos¢

,chtéd emocjonalny”

niewzajemnosc¢ i gotowos¢ do naduzywania zasady wzajem-

nosci, zaufania;

w skrajnych przypadkach:

cynizm
intryganctwo

perwersyjne zaspokajanie potrzeby przewagi nad innymi
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6.3. Cyniczna forma makiawelizmu

Istota cynizmu:

(1)
(2)

(3)

(4)
(5)
(6)

(7)

swiadomos¢ istnienia zasad i norm moralnych
swiadomos¢ ich znaczenia dla wspotzycia ludzi i trwatosci
wspolnot ludzkich, wiezi spotecznych

swiadomos¢ przywiazania innych do tych zasad, gotowo-
sci do ich przestrzegania

=

Potraktowanie tych czynnikéw jako wlasnej przewagi i
okazji do przechytrzenia innych

Swiadome instrumentalne wykorzystywanie pryncypial-
nosci, uczciwosci i ideowosci innych jako ich stabosci
Cynizm zawoalowany: wsparty hipokryzja, pozorowanie
zgodnosci wlasnego postepowania z normami moralnymi,
relatywizm - selektywne powotywanie sie na nie, gdy to
jest wygodne

Skrajny cynizm: demonstracja lekcewazenia dla norm
moralnych i postaw moralnych innych ludzi - w poczuciu
wlasnej bezkarnosci, a ich bezsity, bezradnosci

Istnieja jednak rowniez niezupelnie cyniczne formy makiaweli-

Zzmau:

e Makiawelizm ideowcow i wrecz fanatykow (por. jezuici, re-

wolucjonisci)

e Pragmatyzm, technokratyczny styl dziatlania biznesmenow i

menadzerow



33

6.4. Klasyczne przyklady socjotechniki makiawelicznej

(1) Strategia lub taktyka Divide et impera (dziel i rzadz) -
stosowana zwlaszcza w podbojach imperialnych, kolonial-
nych oraz w rzadach autorytarnych, tyraniach, dyktaturach

(2) ,Socjotechnika leku”: instrumentalne wykorzystywanie
i wyolbrzymianie realnie istniejacych zagrozen wzglednie
pozorowanie lub rozmyslne sztuczne stwarzanie zagrozen -
w celu narzucenia lub podtrzymania swej zagrozonej wta-
dzy w atmosferze strachu, leku, wypatrywania zbawcéw -
mezow opatrznosciowych itp. Metoda ,straszakow”.

(3) »Socjotechnika konwulsyjna” - zob. nizej.

TYPOWY REPERTUAR SOCJOTECHNIKI KONWULSYJNE]

Permanentne pobudzanie, absorbowanie i szachowanie
otoczenia

Zerowanie na konfliktach i sztuczne wywolywanie lub ozy-
wianie i potegowanie konfliktow

Wytwarzanie atmosfery ciagltego zagrozenia

Syndrom ,oblezonej twierdzy” (nieufnos¢ wobec otoczenia,
ale i wzajemna; konsolidacja wspolnoty w przeciwstawieniu
do obcych, odmiencéw, odszczepiericow, zdrajcow)
Organizowanie niepokoju, wywotywanie oburzenia, pote-
pienia i senséw nienawisci oraz namaszczenia scigajacych
jako pretekst do nekania i przesladowania opozycji
,2Planowy” (selektywnie sterowany) batagan

Cykliczne rytualne ,,oczyszczenie” atmosfery zepsutej bte-
dami, naduzyciami, patologiami, krzywdami: Kozly ofiarne
Zalozenie kluczowe: ani chwili bez zajecial

Schemat ,ucieczki do przodu” (kampania goni kampanie)
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7. FUNKCJE MANIPULACJI W GRZE POLITYCZNE].
MANIPULATORSKIE STRATEGIE
WALKI POLITYCZNE] 1 RZADZENIA

7.1. Cele zastosowania manipulacji jako stalej metody
dzialania - dalekosiezne i dorazne

Cel ostateczny tej strategii (program maximum):

Walka o wtadze niekontrolowanq, wylgcznqg i niepo-

dzielngq.

Temu podporzadkowane s3 dzialania dorazne i etapowe.

Cel-minimum:

o Oslabienie lub wrecz wylaczenie z gry niewygodnych ry-
wali i przeciwnikow

e Zapobiezenie kontroli spotecznej (zapewnienie sobie nie-
skrepowanej swobody - bezkarnego naruszania regut gry,
naduzywania zaufania spotecznego itd.)

o Utrwalenie wlasnej przewagi taktycznej
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7.2. Struktura oddzialywan manipulacyjnych

w grze politycznej

Elementy podlegajace sterowaniu:

e Status i wizerunek nadawcy-manipulatora,
e Status i sSwiadomos¢ swiadkéw rozgrywki, odbiorcow przekazu
e status i wizerunek rywala-przeciwnika-wroga,

¢ sytuacja i atmosfera oddziatywania.

MANIPULATOR ANTAGONISTA

PUBLICZNOSC”
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7.3. Kierunki oddzialywan manipulacyjnych
Oddziatywanie na sytuacje i atmosfere spoteczng:

1) arbitralne ksztattowanie sytuacji wspétistnienia i wspoétdziata-
nia - przez uprzedzanie partneréw

2) narzucanie wygodnej dla siebie definicji tej sytuacji i atmosfery

3) ksztattowanie wlasnej korzystniejszej lub wrecz uprzywilejowa-
nej sytuacji

4) ksztattowanie wlasnego korzystnego wizerunku (manipulacyjna

autoprezentacja i autopromocja)

Oddzialywanie na rywala, przeciwnika, wroga:

5) bezposrednie atakowanie i gnebienie przeciwnika (oslabianie,
dziatanie na jego szkode, prowokowanie go do dziatan na wila-
sng szkode, a ku wygodzie manipulatora; izolowanie, szczu-
cie);

6) ostabianie przeciwnika (zaktécanie lub paralizowanie jego zdol-
nosci do dziatania, walki, obrony) wtasnym oddziatywaniem z
zewngtrz (dywersja zewnetrzna; dezinformacja, dezorientacja,
dezintegracja spowodowana zewnetrznym naciskiem, suge-
stiami, stwarzanymi okazjami i pokusami, podstepami-
putapkami itd.);

7) ostabianie przeciwnika od srodka (infiltracja i sabotaz]

8) tendencyjna deformacja i negatywizacja wizerunku rywala,

przeciwnika (,,ustawianie” adwersarza)
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Oddzialywanie na ,publicznosc¢”:

9) urabianie swiadomosci odbiorcéw
10) uzaleznianie partneréw (otoczenia) od siebie
.. g e L ”
11) zaktécanie komunikacji miedzy przeciwnikiem a ,naszq” pu-
blicznosciq - walka o trwala przewage lub o monopol wplywu i

autorytetu (,rzad dusz”); w tym dyskredytacja przeciwnika;

7.4. Typowe stadia manipulatorskiej walki

o wladze niekontrolowana, wylaczna i niepodzielna

1) Podstepna i falszywa akredytacja (podstepne pozyskanie
uwagi, zainteresowania i uznania; uwiarygodnienie sie w
oczach zbiorowosci; zdobycie lub upozorowanie mandatu
spolecznego - zaufania, przyzwolenia, czynnego poparcia na
falszywych podstawach).

2) Gnebienie przeciwnika (bezposrednie i posrednie zwal-
czanie, szkodzenie mu) - stuzace potwierdzeniu naszego
mandatu, przewagi w kapitale zaufania spotecznego lub wy-
lacznosci; eliminacji alternatyw uosabianych przez naszego
rywala i przeciwnika, przedstawieniu go jako zagrozenia dla
interesu powszechnego, pozbawieniu go nie tylko zaufania i
poparcia, ale w ogole mozliwosci niekontrolowanego przez
nas komunikowania sie ze spoteczenstwem, zdolnosci do

dziatania (paralizowanie go).
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3) Walka o rzad dusz, prowadzona na biezaco na plaszczyznie
manipulacji jezykiem i manipulacgji informacjg (wiedzg), a
dalekosieznie zmierzajaca do uzaleznienia odbiorcow od nas

i ,urobienia” ich na nasza modte.

7.5. Podstepna akredytacja

e holdownicza (przymilna, kusicielska, uwodzicielska)
¢ natretnie autopromocyjna
e agresywna (uzurpatorska, arbitralistyczna, represywna).

Wykorzystanie mechanizmu akredytacji do uzaleznienia
zbiorowosci od siebie, utrwalenia wlasnej przewagi nad
nig i wspotpretendentami, a nawet do zajecia pozycji arbi-
tralnej, skad juz tylko krok do statusu , pana sytuacji i pa-
na umystow”.

7.6. Zwalczanie, gnebienie przeciwnika

Dyskredytacja przeciwnika - w formie jawnej, frontalnej,
takze otwarcie agresywnej, jak i w formie zakamuflowane;
(pod pretekstem dialogu, dyskusji, bezstronnego komenta-
rza, bezinteresownej krytyki, ale i w zakonspirowanej formie
znieslawien i zniewag).
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Prowokacje - o wielorakich celach: i sprawczych, i dyskredy-

tacyjnych:

Sztuczne wzbudzanie ztudzen, obaw, pokus; kreowanie
gry pozordw (mistyfikacje)

Sktonienie podstepem do zachowan i dzialan niechcia-
nych, a szkodliwych lub kompromitujacych dla przeciwni-
ka-ofiary.

Stworzenie wlasnym dzialaniem sytuacji krepujacych
swobode dziatania rywala, wykluczajacych niektore jego
dziatania, przekreslajacych jego plany.

Jednostronne przesadzanie alternatyw spotecznych i na-
rzucanie - przez fakty dokonane - wygodnych dla siebie
rozwigzan.

Takze przenikniecie do wrogich szeregéw, aby rozkladac
przeciwnika i kompromitowac go od srodka.

Elementy szachowania, blefu (oscylowanie miedzy wzbu-
dzaniem niepewnosci a silng sugestia)

Spowodowanie posrednio wlasnym dzialaniem utraty lub
redukcji zaufania, zakldécenia komunikacji. Sztuczne
zmienienie charakteru sytuacji i uktadu sit (na wlasna ko-
1Zys¢).

Osaczanie przeciwnika:

przeciwstawianie go opinii publicznej, jego wlasnym partne-

rom, sojusznikom, przyjaciolom, najblizszym (wbijanie kli-

na) - doprowadzanie do izolacji spolecznej, a zarazem do

wlasnego i spotecznego poczucia zbednosci i obcosci.
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Maksymalistyczna, agresywna forma zwalczania, obejmujaca
elementy nie tylko manipulacji (dyskredytacji, prowokacji),
ale rowniez przemocy psychicznej: szczucie, nagonka -
badz w celu wywolania ostracyzmu, a wiec marginalizacji lub
eliminacji z zycia publicznego, badz w celu sprowokowania
samosadu (podzeganie, judzenie, aby przemowit glos ludu
jako ,gniew ludu”, aby rekami ludzi poduszczonych zatatwi¢
swoj porachunek, zlikwidowaé niewygodnych rywali).

Dywersja - w czterech postaciach:

e 7Zmaterializowana, techniczna (sabotaz),

e dezorientacja (sterowana z zewnatrz, ale i od wewnatrz,
takze oddziatywaniem swoich ,wtyczek”),

e destabilizacja wrogiego ukladu

e wreszcie - dezintegracja (wewnetrzna antagonizacja, skon-
fliktowanie, zachwianie poczuciem wzajemnosci, lojalno-
sci, solidarnosci grupowej, a tym samym poczuciem przy-
naleznosci, podwazenie identyfikacji cztonkow i podgrup
z caloscia, tym samym - motywacji do uczestnictwa,
zwlaszcza czynnego, ofiarnego i skoordynowanego z wy-
sitkiem wspottowarzyszy, wspolwyznawcow; w szczegol-
nosci za$ sparalizowanie osrodka kierowniczego, grupy
przywodczej, podkopanie autorytetu czotowych osobisto-
sci i instytucji - wszelkich, aby nikt nie mogt zastapié tych
skompromitowanych, odbudowac wiezi i sity grupy).

Trzy odmiany dywersji jako oddzialywania komunikacyj-
nego - z punktu widzenia zrédia:

o dywersja zewnetrzna (stymulowanie zaklocen i konflik-
tow z zewnatrz)
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o dywersja wewnetrzna (przez postuzenie sie sprzeczno-
sciami i konfliktami wewnetrznymi danego uktadu, daze-
niami wybranych jego ogniw)

e infiltracja (destrukcyjne oddziatywanie od wewnatrz w re-
zultacie przenikniecia do wrogiego uktadu)

7.7. Szczegolna forma manipulacji: perfidia
Perfidia
to wyjatkowo wyrafinowana, przebiegta forma podstepu:

e Przewrotnos¢ (przeksztalcanie wrazen, uczué, zamiarow,
relacji miedzyludzkich w ich przeciwienstwo)

e Rozmysine wzbudzanie zaufania w celu ... jego naduzycia

e Naduzywanie zasady wzajemnosci oraz zaufania do osoéb,
idei, symboli, zasad, regut gry, instytucji kontrolnych

Typowe narzedzia perfidii:

e Wieloznacznos¢ zachowan, gestow, stow

e Bigoteria (symultaniczna forma pozyskiwania uznania u
odbiorcow o sprzecznych interesach i oczekiwaniach)

¢ Obtuda

o Wykret

e Zaplanowane wiarolomstwo - z przerzucaniem winy na
ofiare

7.8. Metody i narzedzia walki o rzad dusz

Manipulacja jezykiem - jezyk jako narzedzie akredytacji (ko-
rzystnej autoprezentacji), dyskredytacji przeciwnika, narze-
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dzie dezorientacji odbiorcow i rywali, narzedzie nacisku, na-
rzedzie nieodpartej sugestii opartej na selekcji, tendencyjno-
sci, jako narzedzie usprawiedliwien dla wlasnych czynow.

Manipulowanie kryteriami oceny informacji: manipulowanie
pojeciem i kryteriami prawdy, narzucanie wiasnych arbitral-
nych kryteriéw wygodnych, zacieranie réznicy miedzy praw-
da a klamstwem wtedy, gdy nie mozemy wszystkiego pod-
powiedzie¢, skomentowac ani filtrowac.

Sterowanie doptywem informacji - tak, aby docieralo to, co
dla nas korzystne, wygodne i aby nie dopuszcza¢ odbioru
zrodet dla nas konkurencyjnych i wrogich oraz konkretnych
informacji dla nas niewygodnych. Przemilczenia i ,ciecia”.

Sterowanie odbiorem informacji (deformacje w obrazie rze-
czywistosci - znieksztalcanie wymowy faktow, tendencyjny
dobodr faktow w celu wywotywania, narzucania i utrwalania
pozadanych skojarzen, znieksztalcanie proporcji w obrazie
sytuacji lub cech osob, grup, instytucji, dzialan i zdarzen -
uwypuklanie, wyolbrzymianie, pomniejszanie, marginalizo-
wanie, odwracanie uwagi etc.).

Urabianie i uzaleznianie adresatow oddzialywania:

(1) Repertuar demagogii (vox populi interpretowany arbitral-
nie, a przedstawiany jako esencja prawdy i wyrok niepod-
wazalny, schlebianie mysleniu potocznemu, wyobraze-
niom obiegowym, hotubienie stereotypdw, mitéw i uprze-
dzen, megalomanii grupowej - oczywiscie po to, aby je wy-
korzystywad, sterowac nimi, postuzy¢ sie w sprzyjajacych
sytuacjach)

(2)  Manipulowanie sytuacjq spoteczng (wywotywanie kon-
fliktow, zamieszania, lekéw, fobii, wzglednie nastrojéw
euforii itd. - lub wykorzystywanie ich), tak aby poprzez in-
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scenizowanie i rezyserowanie sytuacji sterowac¢ zachowa-
niami i sposobem myslenia ludzi.

(3)  Manipulowanie statusem ,podopiecznych” w celu
zwiekszenia ich podatnosci, niesamodzielnosci, uzalez-
nienia, sterownosci (przeksztatcanie grupy w ttum, atomi-
zacja grup i zespolow, przeksztalcanie suwerennej zbio-
rowosci w publicznos¢ - widownie, biernych odbiorcéw
popisu itd.).

(4) Oddzialywanie dtugofalowe i ciagte: indoktrynacja,
czyli ,pranie mézgéw” - urabianie swiadomosci odbiorcéw
do tego stopnia, aby catkowicie zatracili jakakolwiek sa-
modzielnos¢, krytycyzm, dystans, potrzebe i mozliwosé¢
wyboru idei, wiadomosci, aby stali sie postusznymi i bier-
nymi odbiorcami komunikatéw i bodzcéw ideologiczno-
propagandowych lub zaslepionymi (fanatycznymi), ale
dobrze sterownymi wyznawcami narzucanej ideologii.

8. AKREDYTACJA
8.1. Etymologia i sens terminu
AKREDYTACJA

Pojecie akredytacji jako metafora (zdobywanie i ,splacanie”
kredytu zaufania, poparcia).

ETYMOLOGIA slowa ‘kredyt’

Od lacinskiego czasownika credere = wierzy¢; zawierzy¢, powie-
rzy¢ (a wiec da¢ komus zadanie, przekaza¢ w uzytkowanie jakie$
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dobro z wiarg, ze zadanie wykona, dobro bedzie uzytkowal
zgodnie z jego przeznaczeniem, nie niweczac go)

Credo (dostownie: wierze) => wyznanie wiary; zinternalizowany
przez podmiot kodeks wartosci, celow i zasad

Juz bankowe pojecie kredytu (wiecej niz pozyczka; uzyczenie
pieniedzy wymagajacych zwrotu za okreslona cene) jest metafo-
ra.

Kredyt bankowy jako... specyficzny ,,akt wiary”.

Uzyczam swych pieniedzy, gdyz wierze, ze stac cie na ich zwrot
(wiarygodno$¢ - wyplacalno$é tego, kto pozycza) i ze pozyczasz
w dobrej wierze (wiara w intencje splaty).

Uwaga: bank ,wierzy”, ale ,na wszelki wypadek” sie zabezpie-
cza.

»,Kredyt zaufania” to metafora drugiego stopnia. Zaufanie (od-
powiednio: zainteresowanie, poparcie, zgoda na co$) to dobro,
na jakie trzeba zastuzy¢: najlepiej uprzednio, a jesli okazane jest
,na kredyt”, to podlega rozliczeniu.

8.2. Akredytacja jako pozyskiwanie uznania spoleczne-
go

Aspekty uznania:

e Uznanie faktu (,,przyjecie do wiadomosci”)

o Kwalifikacja (zaliczenie do pewnej kategorii i ocena wg kryteriow
wlasciwych dla tej kategorii)

e Aprobata (dla kogo$ lub czegos)

e Przyznanie uprawnien
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Uznanie (poparcie lub wyrazenie zgody na co$) moze by¢:

e Czynne (aktywne wyrazenie akceptacji, zgody; upowaz-
nienie i zobowigzanie kogo$ do czegos; wilgczenie sie do ak-
ceptowanych dzialan; podejmowanie dzialan wspieraja-
cych)

e Bierne (przyzwolenie; domniemanie przyzwolenia wobec
braku sprzeciwu)

Potréjna koniecznosé¢ zdobycia i zachowania

uznania spolecznego:

e Uznanie jest obiektywnym warunkiem albo samej mozli-
wosci uczestnictwa i dzialania w ogdle, albo efektywnosci
wysitkow podejmowanych przez okre$lony podmiot (Nic
nie osiggnie ten, kogo inni nie zauwaza, nie dopuszczg lub
zignoruja)

e Uznanie jest wymaganiem spolecznym, narzuconym w
procesie socjalizacji i zinternalizowanym przez jednostki i
grupy (odczuwaja one poczucie obowigzku, by o takie
uznanie sie ubiega¢ — i w ten sposob zostaje wyegzekwo-
wany ten obowigzek)

e Uznanie jest spontaniczng, autentyczng potrzeba kazdego
podmiotu (subiektywna potrzeba uznania ze strony innych
— bycia potrzebnym i docenianym — zapewnia dobra sa-
moocene, poczucie wlasnej warto$ci i godno$ci oraz bez-
pieczenstwa)



46

Trzy stopnie akredytacji:

e uwiarygodnienie,
e uwierzytelnienie,
e upelnomocnienie (uprawnienie, zobowigzanie, upowaznie-

nie).

Istota akredytacji w zyciu publicznym:
osiggniecie uznania, tzn.

e pozysk(iw)anie uwagi i zainteresowania,

e zdobycie zaufania i poparcia;

e uzyskanie tzw. mandatu spolecznego (od przyzwolenia, po-
przez uprawnienie i upowaznienia po zobowigzanie do cze-

/

gos).

Pozytywna formula akredytacji:

wykazywanie i demonstrowanie wlasnych rzeczywistych lub po-
zornych albo wyolbrzymionych waloréow, autow, tytulow do

uznania.

Negatywna formula akredytacji:
zyskiwanie uznania na zasadzie kontrastu i alternatywy — przez
dyskredytacje, a nawet dyskryminacje, marginalizacje i elimina-

cje rywali, oponentéw, przeciwnikow
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9. WIARYGODNOSC — PRZESEANKA UZNANIA

9.1. Etymologia i sens pojecia

Okres$lenie cechy czlowieka lub jego wypowiedzi — pochodne od

wyrazenia ,godny wiary”.

Aspekty wiary:

Wiara w cos$ (w istnienie czegos, w shuszno$¢ i realno$¢ pew-
nych zasad, nakazéw, zakazoéw); w tym wiara w sensie religij-
nym (mistyczna) i ideowym (wyznawanie okre$lonego systemu
pogladéw

Wiara w kogos (przeswiadczenie o czyich$ zdolno$ciach, wa-
lorach, atutach, osiggnieciach, zastugach)

Wiara okazywana komus (zaufanie, ufno§¢) — wiara w je-
go dobre (dla nas, dla ogéhu) intencje; wiara w to, ze wspdlnie
wierzymy w to samo => podatno$¢ na jego o$wiadczenia, zapo-
wiedzi, gotowo$¢ do poparcia lub postuchu dla jego decyzji

Wiara w wartosci i zasady (w shuszno$c¢ i sile obowiazy-
wania pewnych zasad wspoélzycia, regul gry, w powszechnos¢
ich internalizacji, przestrzegania i wymagania)

Wiara w poreczenia (przenoszenie zaufania z osoby lub in-
stytucji poreczajacej, udzielajacej pozytywnej opinii lub reko-
mendacji na osobe legitymujaca sie takim $wiadectwem)

Wiara w zabezpieczenia: w niezawodno$¢ kontroli spo-
lecznej, instytucji kontrolnych oraz rozmaitych procedur i form
zapewnienia zado$¢uczynien lub rekompensat w przypadku
strat
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9.2. Warunki i formy uwiarygodnienia

(przekonania odbiorcow o swej wiarygodno$ci):

Racjonalne rozumienie wiarygodno$ci:

e USwiadomienie sobie ro6znicy miedzy wiarygodnoS$cia
obiektywnga (relacja adekwatnos$ci) a wiarygodno$cig su-
biektywna (poczuciem, niekiedy wrecz zludzeniem wiary-
godnosci).

e Kwalifikacja oparta na znajomo$ci rzeczy, poréwnaniu roz-
nych informacji z réznych zrodel, namysle, mys$leniu scep-
tyczno-krytycznym (nie wiara na kredyt, lecz rozwianie

watpliwosci)

Zobiektywizowane kryteria wiarygodnoSci:

e reprezentatywnos¢,

e sprawdzalno$¢ informacji, o§wiadczen, zapowiedzi
e konfrontacja stow i czynow,

e ocena spolecznych efektow i kosztow dzialania,

o weryfikacja ,kto ma w tym interes” i ,komu to sluzy” (po-
rOwnanie interesu wlasnego z interesem pretendenta) —
przy zalozeniu naturalnej interesowno$ci.
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Subiektywne, w tym zafalszowane, kryteria wiarygodnosci:

e oparte na wrazeniach i emocjach oraz uprzedzeniach
(kryteria zewnetrznej atrakcyjnosci, sugestywnosci, sympa-
tii itp.)

e czesto — irracjonalne (wbrew faktom, wbrew przestrogom i
ostrzezeniom, wbrew wlasnym zlym doswiadczeniom lub
watpliwo$ciom — na zasadzie mySlenia zyczeniowego,
przywiazania do wlasnych nastawien i ztudzen lub do pew-
nych osob albo na zasadzie przekory)

. zaufanie na kredyt na zasadzie konformizmu grupowego
(bezrefleksyjne przyjecie, podzielenie ocen, uprzedzen do-
minujacych lub obowigzujacych w danym Srodowisku; kie-
rowanie sie modg, uznanym w grupie poczuciem oczywisto-
Sci; nasladownictwo),

. automatyczne przenoszenie zaufania z instytucji, grup lub
0s6b w ogole na ich poszczegoblne cechy i konkretne dziala-
nia, decyzje.



10. PODSTEPNA AKREDYTACJA

10.1. Podejscie manipulatorskie do wiarygodnosci:
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e subiektywizacja kryteriow — j.w. (wrazenia, emocje, ocena

,ha kredyt”),

e licytacja w pseudowiarygodnosci (w efektach psycholo-
gicznych odwracajacych uwage od istoty rzeczy, powodu;ja-
cych dezorientacje, ztudzenia, naiwno$¢ — ale pod sztanda-
rem rygorow wiarygodno$ci)

,ustawianie” przeciwnikow (,,,musicie sie uwiarygodnic¢”), a
pryz okazji siebie (egzekutor wiarygodnos$ci sam oczywisScie
jest wiarygodny)

manipulacja wyzszego rzedu: ,abonament” i ,rozdzielnik”
wiarygodnosci (trwale przypisanie uprzedzen pozytywnych
i negatywnych => aprioryczny kredyt zaufania lub gwaran-
cja nieufnosci i odrzucenia)

Akredytacja pryncypialno-programowa:

oparta na postawach autentyzmu, zarliwosci ideowej, stuzebno-
Sci oraz na spolecznej ocenie i kontroli pretendenta wedlug kry-

teribw merytorycznych

Akredytacja podstepna:

oparta na przebieglosSci, chytro$ci, a niekiedy rowniez na bez-

czelno$ci (umiejetnos$ci zasugerowania i przytloczenia odbior-

cOwW)
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10.2. Pragmatyczne walory akredytacji podstepnej:

(1) pozwala ,zaistnie¢”, przebi¢ sie, przelicytowac lepszych i
odnies¢ sukces osobom i calym grupom, ktore realnie nie maja
nic do zaproponowania spoteczenstwu poza wlasnym dobrym
samopoczuciem i przebiegltoscig;

(2) pozwala przemycic¢ - za parawanem rozmaitych pozordéw i
pretekstdw - a nastepnie narzuci¢ otoczeniu (jako fakt dokona-
ny) idee, pomysly, zamiary, dazenia, ktorych bez tego wybiegu
nigdy by nie zaakceptowato;

(3) pozwala wymusi¢ ustepstwa nawet na tych, ktorzy nie daja
sie zwies¢ zastonom dymnym i pokretnym manewrom, ktorzy
chcieliby zapobiec demagogii, oszustwom, naduzyciom, samo-

woli;

(4) a wykazywana przy tym zreczno$¢, przebieglos¢ zmierza
nie tyle do tego, aby adresat wybierat ulegajac sugestiom nadaw-
cy, ile do tego, aby przestal rozumie¢, iz jego decyzja o zaufaniu,
poparciu jest wlasnie wyborem, a nie czyms$ oczywistym i po-
zbawionym alternatywy.
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Cechy akredytacji manipulacyjney:

(1) Potrdjnie falszywa, gdyz —

e Nieprawdziwa, nieadekwatna (oparta na zludzeniach, pozo-
rach w obrazie wymaganych, oczekiwanych cech preten-
denta)

e Nieszczera w intencjach; zwykle — oparta na obtudzie, oszu-
stwie, klamstwie

e Zmistyfikowana (pozory uznania lub nadinterpretacja tytu-
6w do uznania i jego zakresu)

(2) Zwykle takze — zastepcza (zastepowanie niewygodne]
plaszczyzny i niewygodnych kryteriéw pretekstami do
korzystnej autoprezentacji)

11. MANIPULATORSKA AUTOPREZENTACJA

Korzystna dla wlasnej osoby (odpowiednio: grupy, instytucji), a
upiekszona i zgodna z oczekiwaniami i wyobrazeniami (ztudze-

niami) odbiorcéw prezentacja swych waloréw

* rzeczywistych, lecz wyolbrzymionych lub nieistotnych w da-

nym kontekscie,
* domniemanych lub urojonych (elementy mitomanii)

* problematycznych

* niesprawdzalnych

*

ztudnych, pozornych

* rozmyslnie i pomystowo upozorowanych.
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11.1. Manipulowanie wlasnym wizerunkiem i tozsamoscia
Zalozenie:

WIZERUNEK ZAMIAST TOZSAMOSCI

Manipulacyjne podejscie do wizerunku:

e Obraz nie tyle rzeczywistych cech pretendentow (zaintere-
sowan, pogladow, pochodzenia, drogi zyciowej, realnego
statusu spolecznego, reprezentatywnosSci dla okreslonych
grup spolecznych, osobistych motywacji, osiggnie¢, zashug,
uzdolnien, planow), ile cech pozadanych, dobrze widzia-
nych, odpowiadajacych spolecznym oczekiwaniom, stereo-
typom i modom, cech dobrze ,sprzedajacych sie”, zapew-
niajacych wrazenie atrakcyjnosci

e Cechy pozadane prezentowane jako atuty pretendenta by-
waja rozbiezne i wrecz sprzeczne z jego biografig, natura,
mentalno$cig, z jego charakterem, temperamentem, rodza-
jem i poziomem uzdolnien (kreacja na wyrost lub zupelna
mistyfikacja)

Manipulacja tozsamoscia:

e Unikanie wyrazistoSci, jednoznacznosci i spojnosci w sa-
mookreSleniu, w autoprezentacji => ,,dla kazdego co$ mile-
go” lub sytuacyjna i koniunkturalna relatywizacja wizerun-
ku (,,blankietowa” tozsamosS¢)
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e Podszywanie sie — pozorowanie przynalezno$ci lub sukcesji
przez powolywanie sie na okres$lone tradycje, wlasne ko-
neksje lub kontakty, odwolywanie sie do okreSlonej symbo-
liki i retoryki; wymuszanie takiej nacigganej identyfikacji
przez ceremonialne i rytualne holdy

e Tozsamo$¢ negatywna — okreSlanie swej tozsamos$ci nie
przez katalog wlasnych cech (idei, pogladow, zasad, celow,
dokonan), lecz przez negacje swych rywali, przeciwnikow,
WIogow

11.3. Typowe sposoby przesadnie korzystnej

autoprezentacji:

e Ukrywanie (maskowanie, kamuflaz) pewnych cech, inten-
cji, motywow,

e zatajanie informacji (przemilczenia, niedopowiedzenia, eu-
femizmy);

e udawanie (symulacja) uczué, dazen, intencji, przekonan;

e niewyrazno$¢ i wieloznacznosé zachowan, gestow, wypo-
wiedzi;

e odwracanie uwagi od wlasnych defektéw, bledow, grze-
chow, porazek.



Zrédla korzystnych wrazen lub przychylnych nasta-
wien lub gotowosci do posluchu:

e Samochwalstwo (autoreklama),
e Popis (deklaracje i dzialania na pokaz),
e Eksponowanie koneks;ji i korzystnych rekomendacji,

e Korzystanie z widocznej protekcji,
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e Tupet — samozwancze objecie roli arbitra i egzekutora wy-

magan w pewnej dziedzinie .

12. MOZLIWE STYLE I TAKTYKI
PODSTEPNE] AKREDYTAC(]I

12.1. Taktyki ingracjacyjne

(1) Taktyka hotdownicza:

ludzie zostajq zauroczeni demonstracja rzekomych walorow

i swiadectw dobrej woli, zyczliwosci, przychylnosci, stuzeb-

nosci. Pod wplywem atrakcyjnej formy popiséw i zachowan

odpowiadajacych ich oczekiwaniom, schlebiajacych ich

proznosci dochodza do wniosku, ze skoro pretendent ,da sie

lubi¢”; to znaczy, ze dziata w dobrej wierze i w ich interesie.

[ to ich sklania do zaufania, do postawienia na kogos, kto im

zaimponowal, wzbudzit w nich sympatie i wielkie nadzieje.

Popisowo-adoracyjny styl komunikacji z otoczeniem, stara-

nie o wywarcie mozliwie najkorzystniejszego wrazenia dzie-

ki autoprezentacji przymilnej i zachowaniom, ktére tudza

adresatow, ze maja do czynienia z kims$ mitym, lubigcym lu-

dzi, zwlaszcza dla nich zyczliwym.
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(2) Pretensjonalnos¢:

balansowanie na krawedzi miedzy holdownictwem, ktére na
mocy zasady wzajemnosci wymusza sympatie i wdziecznosc,
zrecznym przemyceniem swoich roszczen pod godnym pre-
tekstem, przeniesieniem uznania z innych obiektow hotdu
na siebie oraz wymuszeniem przez natrectwo, a chocby i
konsternacje.

12.2. Taktyki zwodnicze

Zwodzenie i szachowanie - metoda akredytacji zawieszona
pomiedzy holdem a na wpot zawoalowanym lub nawet ostenta-
cyjnym uzaleznianiem innych od siebie.

(3) Przewrotna, nakazowo-wykretna wymowa deklaracji,
gestow i czynnosci rytualnych:

Taktyka sugestywnej niewyraznosci. Im bardziej podmiot
sam sie wykreca od jednoznacznosci swych wypowiedzi i za-
chowan, unikajac weryfikacji, oceny, kontroli, tym wiekszy
moze wywiera¢ nacisk na otoczenie, formulujac i egzekwujac
swoje wymagania, ktore sam arbitralnie okresla wedtug oka-
zjonalnej wygody, a ktére abstrakcyjnie obowiazuja w wersji in
blanco. Wykorzystanie kontrolowanej, symultanicznej (a wiec
zaadresowanej rownolegle do réznych podmiotow, takze wza-
jemnie przeciwstawnych) wieloznacznos$ci oraz na réwnie su-
gestywnej zagadkowosci i powsciagliwosci znakéw, gestow,
wypowiedzi.
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(4)Zwodzenie i szachowanie oparte na repertuarze kokie-
terii.
Wzbudzac¢ oczekiwania i zacheca¢, po czym studzi¢, hamo-
wad, trzymac¢ w niepewnosci; nieszczerg samokrytyka pro-
wokowac¢ przeciwwage w postaci wymuszonej zaklopota-
niem, kurtuazjg i asekuracja chwalby. Oto esencja kokieterii
— jako zrecznej, rzekomo skromnej formy licytacji lub wstep
do necenia, kuszenia i uwodzenia. Kokieteryjny styl obco-
wania z innymi to skuteczna forma uzalezniania ich od wia-
snych posunie¢ i zapewniania sobie pozycji uprzywilejowa-
nej.

12.3. Taktyki dominacyjne

— oparte na objeciu przez pretendenta roli sternika czy tez dys-
pozytora ruchu. Pretendent zyskuje postuch (choc¢by brakowato
w nim poczucia stusznosci, sympatii i podziwu) dzieki potrakto-
waniu innych ,z gory”, czemu nie umieja sie przeciwstawic.

(5) Necenie (wabienie), kuszenie i wrecz uwodzenie:

sterowanie innymi przez sztuczne wzbudzanie lub podsy-
canie i ukierunkowanie niezaspokojonych potrzeb, pra-
gnien, tesknot, zaspokajanie ich - rzeczywiste lub pozorne -
tylko do czasu i za cene zaspokojenia; na podobnej zasadzie
jak zaspokaja dostawca narkotyku.

(6)Mechanizm protekcji; w wielorakim znaczeniu:

Postuzenie sie rozmaitymi formami faktycznego, naduzyte-
go lub upozorowanego wsparcia ,z gory” lub ,z boku” ze
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strony osobistosci wysoko postawionych w jakiejs hierarchii,
srodowisk obdarzonych w opinii spotecznej prestizem, auto-
rytetem lub domniemaniem wptywow, a takze odwotanie sie
do autorytetéw wiecznie zywych, cho¢ poza tym martwych,
pozbawionych mozliwosci odzegnania sie od nachalnego
wielbiciela-uzytkownika.

Demonstracyjne podparcie sie cudzym splendorem lub wply-
wem zapewnia falszywa sugestie dla publicznosci, ze ma do czy-
nienia z kims$ zastugujacym na respekt lub pozytywna ocene lub
w kazdym razie na uprzywilejowanie czy taryfe ulgowa.

Repertuar taktyk protekcyjnych:

e pospolita protekcja indywidualna,

e manipulacyjne postuzenie sie jakims autorytetem,

¢ mechanizm jednostkowej lub grupowej autorekomendacji w
zamknietym kregu ,samych swoich”.

Zainteresowany sam organizuje sobie zbiorke korzystnych i
pochlebnych $wiadectw o sobie, kreuje sobie wizerunek kogos
waznego, wplywowego, ciekawego lub pozytecznego, zastuzone-
go. Taktyka protekcyjna stuzy rozbrojeniu publicznosci i opo-
nentéw przez respekt, popularnos¢ lub autorytet patrona. Moze
by¢ przy tym podwojna manipulacja, gdyz, po pierwsze, juz za-
stapienie oceny merytorycznej przez czyjes namaszczenie albo
wstawiennictwo jest zafalszowaniem selekcji kadrowej, a po dru-
gie, patron, protektor moze nawet nie by¢ swiadomy, ze ktos na
niego sie powotluje, podszywa, podczepia do jego rydwanu,
wprowadza do jego mauzoleum.
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(7)Agresywna autopromocja:

wymuszenie zainteresowania, respektu i statusu kogos waz-
nego przez zachowania absorbujace uwage i energie otocze-
nia, uniemozliwiajace zignorowanie lub tylko normalne,
rownoprawne traktowanie pretendenta, gwarantujace, ze
tak czy inaczej zyska role kogos wyjatkowego.

(8)Agresywna taktyka represywno-uzurpatorska:

Pretendent swiadom swojej kontrowersyjnosci i tego, ze
nigdy nie zostanie wybrany przez wiekszo$¢ na zasadzie
uznania, podziwu, popularnosci, znajduje sugestywny pre-
tekst do zdyscyplinowania tej wiekszosci pod swoja komen-
da. Wymusza konsolidacje na ptaszczyznie negatywnej - w
obronie przed wyimaginowanym lub wyolbrzymionym za-
grozeniem, w ataku na wskazanych wrogéw publicznych.

Represywna, gdyz oparta na wymuszaniu postuchu wytwarzana
atmosfera strachu albo nawet leku, wzajemnej podejrzliwosci i
niecheci, co sktania do wypatrywania protektora - silnego i twar-
dego obroncy i straznika porzadku. Oparta réwniez na depry-
mowaniu, zastraszaniu i wrecz karaniu sceptykow, niedowiarkow
— co najmniej grozba napietnowania i wykluczenia, jesli nie utra-
ta stanu posiadania i bezpieczenstwa.

Uzurpatorska, gdyz polega na samozwanczym objeciu przy-
wodztwa z nieograniczonymi pelnomocnictwami, pod pretek-
stem obrony i egzekwowania najswietszych wartosci.
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13. HOEDOWNICZE (INGRACJACYJNE)
TAKTYKI AKREDYTAC]I

Pozyskiwanie przychylnosci, zaufania, poparcia i upowaznienia
do samowolnych dziataii (uchodzacych jednak za realizacje woli
zbiorowej) przez skladanie hotdéw danej zbiorowosci, ktére
wzbudzi¢ maja pozytywne nastawienie, ufnos¢, a przede wszyst-
kim poczucie zobowigzania lub wrecz wdziecznosci.

Zreczne naduzycie zasady wzajemnosci: w zamian za moje
,mile stowka” grupa nieszczerze i interesownie adorowana jest
mi ,winna” zyczliwe nastawienie, zainteresowanie, pozytywne
uprzedzenie - czyli wiare i gotowos¢ do wsparcia na kredyt.

13.1. Wykorzystanie mechanizmu ingracjacji

INGRACJACJA (,UWDZIECZNIENIE”):

¢ Podnoszenie wlasnej wartosci w oczach partnera, publicz-
nosci

e Podnoszenie dobrej samooceny, poprawianie samopoczucia
partnera, publicznosci

e Nadawanie cech atrakcji samemu kontaktowi, trwatemu
obcowaniu, wspotpracy; uprzyjemnianie sytuacji rozmowy,
wspoltdziatania
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13.2. Typowe chwyty ingracjacyjne:

* gorliwe i nadgorliwe demonstrowanie ,poprawnosci’ - dobre-
go wychowania, uprzejmosci, taktu; kurtuazyjne i ceremonialne
ceregiele; zachowania rytualistyczne podkreslajace wtasciwa
przynaleznos¢ i identyfikacje;

* natretne okazywanie wzgledéw, kokietowanie publicznosci -

tak, aby zagra¢ na zbiorowej préznosci i megalomanii, dopiesci¢
grupe skrepowang kompleksami i naroslta frustracja, obudzic¢
wdziecznos¢ za samo zainteresowanie i dowartosciowanie zabie-
gami podobnymi jak u zalotnika;

* samochwalstwo - taka forma korzystnej autoprezentacji i

wrecz autoreklamy, w rezultacie ktérej adresaci staran majg by¢
pod wrazeniem; a jesli uda sie im zaimponowad, to wzrosnie ich
podatnos¢ na najbardziej nawet ,grubymi ni¢mi szyte” dzialania
wychodzace naprzeciw sttumionym dotychczas, a teraz rozbu-
dzonym oczekiwaniom i pragnieniom (tu polityk nasladuje pod-
rywacza-rutyniarza, ktory ma zdeprymowac¢ obiekt kokieterii
swoja pewnoscia siebie, tudziez nadawcéw reklamy, ktorzy z za-
lozenia musza sie ,,puszy¢”, mowic o sobie, ze s3 naj-naj);

* popis — nachalna demonstracja swoich waloréw, sprawnosci,
osiggnie¢ rzeczywistych lub urojonych, ktéra ma by¢ niejako
,materialnym dowodem” wiarygodnosci tego samochwalstwa (tu
polityk nasladuje koguta, ktéry na widok kury, a tym bardziej na
widok rywala prezy sie, stroszy pidra, stara sie wygra¢ konkurs
piania);

* ceremonialne formy schlebiania: podkreslanie respektu dla

kogos, akcentowanie wysokiej rangi, eksponowanie prestizowych



62

tytuléw, kurtuazyjne ,awansowanie” rozmoéwcy, wyrdznianie
przy powitaniu, zwracanie sie z czotobitnymi prosbami itp.

* pochlebstwa -zasugerowanie swej zyczliwosci i stuzebnosci
(pod pozorem zachwytu i ustuznos$ci) oraz wymuszenie odwza-
jemnienia tej przychylnosci przez falszywe, tzn. interesowne i
przesadzone pochwaly, uruchamiajace w odbiorcy zywiol mitosci
wlasnej lub wrecz narcyzmu, przez co staje sie latwo sterowny i
krotkowzroczny, podatny na prowokacje, obludne zachety i
zwodnicze obietnice;

* obietnice —-préba przeniesienia tego wrazenia wywartego sa-

mochwalstwem, popisem i pochlebstwem na oczekiwania doty-
czace przyszlosci, przez zapowiedzi sugerujace, ze nasze starania
lub sama w sobie obecnos¢ i zyczliwos¢ przyniesie kokietowa-
nym korzysci, poprawi ich sytuacje;

* przystugi, gesty uczynnosci, akty praktycznej pomocy i odsie-
czy - z premedytacja potraktowane jako przyneta, tytut do cu-
dzej wdziecznosci i zaufania, niedroga inwestycja, ktéra szybko i
latwo sie zwrdci.

Warunek efektywnosci tej taktyki: stworzenie wrazenia (ztu-
dzenia) atrakcyjnosci pretendenta i kontaktu z nim.

14. PRETENSJONALNE FORMY AKREDYTAC]I

Okreslenie pretensjonalnosc -

Od stowa “pretensje’ (do czegos) = roszczenia do czegos; nie

myli¢ z pretensjami do kogos (wtedy pretensje = wyrzuty, zale).
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Roszczenie do uznania:
* uznania pewnych umiejetnosci, uzdolnieni, kwalifikacji

* uznania pewnych praw z tytutu tych domniemanych i de-

monstrowanych (nieudolnie) atutéw

14.1. Pretensjonalnos¢ jako

przemycenie lub wymuszenie uznania

W praktyce:

e podstepne przemycenie swych aspiracji — pod ostong czy-
jegos autorytetu, popularnosci, wartosci podzielanych z
odbiorcami itd.

e przedstawienie wilasnej stabosci jako rzekomej sily, bezta-
lencia jako talentu, nieudolnosci jako sprawnosci, rytualnej
gorliwosci jako rzekomej zarliwosci itp.

Roszczenia nie znajdujace pokrycia w rzeczywistych umiejet-

nosciach, osiggnieciach itd.

SposOb wyrazania i potwierdzania tych roszczen zaprzecza-

jacy ich zasadnosci.

Istota pretensjonalnosci jako formy dziatania, komunikacji:

(1) Jakosciowa (gatunkowa) nieadekwatnos¢ zastosowanych

srodkow wyrazu, form wypowiedzi i dziatania oraz ich nie-
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wspotmiernos¢ (w proporcjach ilosciowych) w stosunku do

okolicznosci oraz intengji i zdolnosci samego podmiotu.

(2) Wymuszenie — specyficznym szantazem emocjonalnym —
uznania dla widocznych (choc¢by nieudolnych, zenujacych) sta-
ran, wysitkow, przeniesienia uznania dla 0sob lub symboli be-
dacych obiektem (czesto nieszczerych) hotdow na osoby lub
grupy natretnie sktadajace i demonstrujace hotd.

Analogia do taktyki zebrania.

Typowa taktyka zebrakéw to mieszanka kilku czynnikéw:

e ekspozycja potrzeby, cierpienia, uposledzenia,

e udana pokora,

e przymilno$¢ (pochlebstwa, dziekczynienia, blogoslawien-
stwa, wdzieczno$¢ z gory)

e natrectwo.

Rachuba na wzbudzenie w odbiorcy litoSci 1 wspolczucia, a w
konsekwencji poczucia zobowigzania, zaklopotania, a nawet wi-

ny.

Pretensjonalnos$¢ to zebracza recepta na ,taryfe ulgowa”. Pel-
ne uznanie dla tego, co jest przejawem nieudolno$ci, niekompe-
tencji, falszywym holdem, profanacja czczonych wartosci, trady-
cjiiautorytetow.
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14.2. Dwie formy (taktyki) pretensjonalnosci:

* dziatanie na wyrost (ponad stan, ponad miare wlasnych moz-

liwosci, a zarazem ponad miare uprawnien)

* minoderia (wdzieczenie sie, mizdrzenie).

Taktyka minoderyjna:

e kokieteria,

e wymuszanie ,taryfy ulgowej” demonstracjq staran ponad
sily (nagroda nalezna za starania, nie za ich efekt), natretna
ustuznoscig, unizonoscia, serwilizmem, zebraning (dopra-
szanie sie o dobre stowo, pochwate, oklaski);

e czes¢ (np. odpowiedni kostium, odpowiednia intencja oko-
licznosciowego wystepu, gorliwos¢ rytualna) ma wystar-

czy¢ za calosc.

Formy dzialania na wyrost:

e desperacka ekstrawagancja,

® pozerstwo,

e nadgorliwe nasladownictwo,

e snobizm,

e emfaza

e falszywy patos (kontrastujacy z trywialnosciag motywow i

powszednioscia sprawy, dziatania).
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15. AGRESYWNE FORMY PODSTEPNE]J] AKREDYTAC(]I

W przeciwienstwie do taktyk hotdowniczych —

(1) potraktowanie innych ,z gdéry”, samowyniesienie — na
pozycje arbitra interpretujacego i egzekwujacego zasady

konstytutywne dla danej zbiorowosci, wspdlnoty

(2) odwotywanie si¢ nie do motywacji pozytywnej, lecz ne-
gatywnej (uznanie przywodztwa, wtadzy nie na podsta-
wie akceptaqji, podziwu, sympatii, zaufania itd., lecz na

zasadzie respektu, obawy, asekuracji, konformizmu)

(3) serwowanie - zamiast atrakcji — zagrozen, wzbudzanie

niepewnosci i obaw (lekow, strachu)

15.1. Umiarkowanie agresywne formy akredytacji

Taktyka protekcyjna:

e Protekcjonalny styl obcowania z innymi, wazniactwo
e Protekcja indywidualna i grupowa

e Manipulacja autorytetem

e Falszywe rekomendacje
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Naduzywanie autorytetu — wtasnego i cudzego — jako

taktyka ,wymuszonego namaszczenia”.
* manipulacja pojeciem i kryteriami autorytetu.
* zaslanianie i podpieranie si¢ cudzym autorytetem;
* ,podczepianie” sie pod czyjs autorytet;
* podszywanie sig;
* rozcigganie autorytetu z jednej dziedziny na inna;
* pozorowanie i narzucanie wlasnego autorytetu;
* kokietowanie publicznosci jako autorytetu i arbitra;
* szantazowanie autorytetem ideologicznym lub urzedowym;

* szachowanie i szantazowanie osobistosci lub instytugji auto-

rytatywnych ich wlasnym autorytetem.

Agresywna autopromocja:

Pozorowanie i wymuszanie wlasnego autorytetu
Narcystyczna autokoronacja

Metodyczne oszolomstwo

Taktyka ,enfant terrible” (szokowo-awersyjna)

Szokowo-awersyjna promocja skandalistéw: zapewnianie sobie
uwagi i znaczenia poprzez prowokacyjne zachowania i czyny,
budzace zaniepokojenie, szok, poczucie zagrozenia, niesmak,

odraze lub oburzenie.
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15.2. Taktyki represywno-uzurpatorskie

Istota taktyk $cisle agresywnych (represywnych i uzurpator-
skich):

e samozwancze kreowanie si¢ na straznika, interpretatora i
egzekutora wartosci nadrzednych (imponderabiliow),
obejmowanie roli arbitra — wyroczni, kontrolera, wycho-
wawcy i selekcjonera.

e terroryzowanie otoczenia swoimi wymaganiami i ocenami,

e zwalczanie rzeczywistych lub rzekomych grzesznikow,
wrogow, szkodnikdw, renegatow, agentow, heretykow itp.
jako pretekst do objecia wlasnego dyktatu i ,, dyscyplino-
wania” calego srodowiska, spoleczenstwa.

Katalog represywno-uzurpatorskich taktyk akredytacji

e Moralizatorstwo

Policjant Pana Boga (taktyka dewocyjno-religiancka)

Samozwanczy cenzor, sternik kryptocenzury i autocenzury

(Pseudo)kombatantyzm

Inkwizytorstwo
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15.3. Moralizatorstwo

Dwa rodzaje ,,moralizowania”:

Moralistyka — refleksja moralna i rygoryzm moralny oparty
na zasadzie ,wymagam od innych tego, czego wymagam od

samego siebie i czemu sam daje swiadectwo”;

Moralizatorstwo — obtudne i instrumentalne postugiwanie
si¢ kategoriami moralnymi, pozorami pryncypialnosci i obrony
moralnosci jako pretekstem do zapewnienia sobie arbitralnej,
uprzywilejowanej pozycji (oceniam wszystkich wokot siebie,

samemu nie podlegajac ich ocenie ani kontroli)
Moralizatorska redukcja moralnej kwalifikacji zjawisk

e manichejska, dychotomiczna wizja rzeczywistosci (wszyst-
ko podlega ocenie moralnej, jest albo dobre — i tylko dobre,
albo zte — tylko zte)

e prostacki schemat implikacji i generalizagji:

DOBRO /1.0

DOBRZY LUDZIE ZLI LUDZIE

DOBRE INTENCJE | ZLE INTENCJE

DOBRE UCZYNKI | ZLE UCZYNKI
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Manipulacyjny charakter moralizatorstwa:

rozmyslne zacieranie roznicy i granicy miedzy kwestiami
moralnymi a obyczajowymi (=> ,nieobyczajnosc¢”)
werbalny absolutyzm moralny, pseudopryncypialnosc¢
sprzezone... z relatywizmem moralnym (hipokryzja, po-
dwdjna miara w ocenie)

przenoszenie sporow ideologicznych i politycznych na
plaszczyzne moralng (zastgpowanie argumentacji i samo-
okreslenia szantazem moralno-emocjonalnym)

strona sporu — sedzig (sedzia we wlasnej sprawie, samo-
zwanczy osad innych)

pozorowanie wilasnej apolitycznosci, bezstronnosci, bezin-
teresownosci

15.4. Kombatancki i pseudokombatancki schemat akredy-

tacji

e Inercja kombatancka (Zycie przesztoscig i reagowanie na no-

we zjawiska tak, jak gdyby walka byta nieskonczona lub jak
gdyby rozwigzywanie nowych probleméw rowniez miato pole-
gac¢ na walce, wg wzorcow z etapu chwaty. Narzucanie oto-
czeniu anachronizméw; wymuszenie postuchu przez odwota-
nie do autorytetu bohaterow).

Demoralizacja kombatancka (honorowanie, nagradzanie daw-
nych zastug jako ,abonament bezterminowy” s$wiadczen i
splendoru; stanowiska i przywileje tytutem rekompensaty i w
nagrode; ,,wystawianie rachunku” przez bohaterow; ustawia-
nie rodziny, potomstwa; abonament stusznosci na wiecznos¢
z tytutu dawnych zastug i racji na etapie wczesniejszym).
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e Spoznieni kombatanci (z tego samego pokolenia i z poko-
lenia nastepnego, poniewczasie probujacy odtworzyc to,
co ich omineto, tak aby trwato lub powtorzyto sie z ich
udziatem, pod ich sztandarem i przewodem).

e Zerowanie na kombatantach i czci dla kombatantéw
(hotdy dla nich i wynagradzanie krzywd jako pretekst dla
autopromocji i zawtaszczania tradycji; przywtaszczanie
symboli, tendencyjna interpretacja historii i tradycji; ko-
kietowanie bojownikdow - schlebianie ich proznosci,
wzbudzanie nadziei, za ktore odptata jest namaszczenie).

e Kostiumowe pseudokombatanctwo (nadawanie starych
sensow konfliktom wspotczesnym; pozorowanie i sugero-
wanie, ze walka trwa, co wiecej, ze prominentni bojow-
nicy ucielesniajacy sprawe to kretacze, ugodowcy, a na-
wet zdrajcy, agenci, a co najmniej - partacze i kapitu-
lanci, ktorych trzeba rozliczy¢. Walka nie tyle przeciw
dawnym, zwykle pokonanym i usunietym wrogom, ile
przeciw rywalom we wtasnych szeregach, ojcom zatozy-
cielom itd. Nierzadko - bojowkarska forma, utozsamiona
Z bojowoscia).

e Paramilitarna mentalnos¢, retoryka i paramilitarny styl
dziatania, umozliwiajqgcy zdyscyplinowanie otoczenia.
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15.5. Inkwizytorstwo

Od czasownika inquisire = badac, dociekad, sledzi¢.

Szczegolny rodzaj dociekliwodci: samozwanczy $ledczy, tropi-

ciel, prokurator.

Szczegolne predyspozycje do tej roli: myslenie paranoidalne
(obsesje i, teorie” spiskowe, wszechogarniajaca nieufnosci po-
dejrzliwos¢ wobec otoczenia — wszyscy potencjalnie sa niepew-

ni, podejrzani).

Tytut do dociekliwosci i ekspansywnej kontroli nad calym otocze-
niem: widmo zdrady, odszczepienistwa, herezji, dysydentyzmu,

rewizjonizmu, agentury itp.

Obejmowanie wladzy nad otoczeniem pod hastem obrony
zagrozonej tozsamosci, bezpieczenstwa, ideologicznej czystosci,

w imie zagwarantowania prawowiernosci, prawomyslnosci.

Typowy cykl inkwizytorstwa:

e Alarm (rzekome smiertelne zagrozenie dla wspolnoty
przez zamach na jej wartosci, zasady, Swiete tradycje itp.)
e Samorzutne , objecie dowodztwa” nad , akcjq ratownicza”.

e Permanentne Sledztwo (perpetuum mobile, , wirowka”)
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Charakterystyczna cecha inkwizytorstwa — z punktu widzenia

standardow wymiaru sprawiedliwosci:

Podwazenie juz w punkcie wyjscia takich zasad jak domniemanie
niewinnosci, ciezar dowodu spoczywa na oskarzycielu, nie ma kary

bez udowodnienia winy.

Podejrzany = oskarzony = winny = skazany.

Wspolczesne przejawy inkwizytorstwa w Polsce:
- nagonki medialne
- dzika lustracja

- ,areszt wydobywczy”

16. OBIETNICE JAKO NARZEDZIE MANIPULAC]I

16.1. Pojecie obietnicy

Komponenty obietnicy

W wersji minimalistyczne;j:

(1) Potwierdzenie stusznosci, zasadnosci i realnosci cudzych po-
trzeb i oczekiwan - odebrane jako wsparcie, dodanie otuchy,
oznaka zyczliwosci i przychylnosci; utwierdzenie w prze-
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swiadczeniu, ze moze by¢ lepiej, ze sytuacja moze sie po-
prawic

(2) zapowiedz wsparcia, pomocy, okreslonej przystugi (jesli to
poczatek kontaktu) wzglednie zapowiedZ dotrzymania po-
wstalych zobowiazan.

Moze to by¢ tez , obietnica drugiego stopnia”: obiecuje, ze

tym razem spelnie to, co wczesniej obiecatem.

Maksymalistyczna wersja obietnicy obejmuje ponadto dwa ele-

menty:

(3) gwarancje powodzenia tych optymistycznych zapowiedzi i
wlasnego uczestnictwa w ich realizacji

(4) osobistq rekojmie happy endu — tzn. zareczenie sukcesu wia-
snym autorytetem, renoma zawodowa, honorem, gotowo-
scia do poniesienia moralnych konsekwencji niepowodze-
nia.

24.2. Rodzaje obietnic
Obietnica luzna:

ograniczona do minimum - do zapewnienia, a jeszcze lepie;
tylko do wzbudzenia cudzych oczekiwan, ze moze by¢ lepiej,
do potwierdzenia tej prognozy wlasnym autorytetem osobi-
stym lub urzedowym, ewentualnie zapewnienia o wlasnej
zyczliwosci lub lepiej tylko do jakiejs oznaki zyczliwosci i

przychylnosci; niedookreslenie wlasnego udziatu, abstrakcyj-
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ne, hipotetyczne sformutowanie i zarazem niedopowiedzenie

zobowigzan.

Obietnica scisla:

(1) wyrazna, konkretna i jednoznaczna prognoza optymistycz-

na,

(2) Nie tylko pokrzepienie kogos, ale rowniez zaciagniecie wila-
snego zobowiazania w jego sprawie (zobowigzania do czyndw,

decyzji, wysitkow).

16.3. Instrumentalne traktowanie potrzeb i obietnic

Zaspokajanie wlasnych potrzeb za posrednictwem wtia-
snych obietnic wobec innych:

1. Cudza sprawa (potrzeba) i wychodzaca jej naprzeciw
moja obietnica to okazja do uzyskania wtasnej korzysci.

2. Korzysc ta moze byc¢ osiagana wielorako: na zasadzie
spotecznej nagrody za godna postawe, dobry uczynek itp.;
na zasadzie wzglednie ekwiwalentnej wymiany (co$ za cos;
i wtedy obietnica ma charakter dwustronny, a nie jedno-
stronny) lub na zasadzie naduzycia cudzej potrzeby i za-
ufania.

3. Korzy$¢ moze byc¢ osiagnieta w ,rozliczeniu” za oka-
zang praktyczng i efektywna pomoc. Wtedy obietnica jest
oferta w zawieranej transakcji, zaktadajacej rzetelnos¢ wy-
miany dobr, zobowiazanie do zaspokojenia oczekiwan
partnera.

4. Ale tez korzys¢ moze by¢ osiagnieta juz za samo w so-
bie dodanie otuchy i wzbudzenie nadziei (mniejsza o to,
czy z pokryciem, czy bez; czy z zamiarem dotrzymania
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stowa, czy tez na zasadzie przynety). Moze to by¢ wrecz
sposOb na wykorzystanie kogos w wielkiej potrzebie lub w
ktopotach.

16.4. Typy obietnic manipulatorskich

Obietnica pozytywna -

Zwiazana z deklaracjq pozytywng (typu ,ja ci pomoge” lub ,ja ci

to zatatwie” albo ,ja ci dam to, na co liczysz, na co zastugujesz”).

Obietnica negatywna -

zwiazana z zapowiedziami nie konstruktywnymi (ze cos stwo-
rze¢, zbuduje, powierze innym albo czyms si¢ podziele), lecz de-
strukcyjnymi (ze komus zaszkodzg, kogos pokonam, upokorze,

ukarze, usune, ze cos zniszcze).

Czesto skorelowana z pogrdzka lub grozba pod czyim$ adre-
sem. Roznica: skierowana jest nie do podmiotu zagrozonego,
lecz do podmiotu zainteresowanego zagrozeniem dla kogos
(np. w intencji odwetu, zemsty, kary lub bez powodu do re-

wanzu i kary, na zasadzie agresywnej rywalizacji, wrogosci).
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Przejawy obietnicy negatywnej:
(1) Zapowiedz posredniej czy bezposredniej pomocy w
zwalczaniu czego$ lub kogos.
(2) Kompensowanie niezaspokojenia potrzeb nadzieja i
zapowiedzig pogorszenia sytuacji innych, zemsty
3) Zapewnienie, iz powstrzymamy sie od czegos. Np. od
niewygodnych dla partnera roszczen, od ingerencji w jego

sprawy lub konkretne dziatania, od przeszkadzania lub
szkodzenia mu, od wspotdziatania z konkurencja itd. itp.

Obietnica 4 rebours: pogrozka, grozba.

Obietnica symultaniczna:

Skierowana do kilku roznych odbiorcow jednoczesnie; nie-

rzadko o wymowie rozbieznej lub przeciwstawnej

Obietnica posrednia (niedopowiedziana, prawie obietnica):

postawa oczekiwania na pomoc, zaufania i wdziecznosci
wywolywana jest za posrednictwem zachowan, gestow, sy-
gnalow mimicznych rownie sugestywnych jak zawoalowa-
nych i asekuracyjnych. Niewspotmierna stymulacja ludzi w
potrzebie: im mniej wyraznie zasygnalizuje swa zachete,
zyczliwosc czy gotowos¢ wsparcia, tym bardziej liczysz na to,
czego wlasciwie nie powiedzialem, cho¢ mozna bylo tak to

Zrozumiec.
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Poczucie obietnicy

Zastosowane sygnaly — wymowne sugestie, aluzje, gesty na-
suwajace nieodparte skojarzenia lub wrazenia — wywotuja u
odbiorcy przekonanie, ze ma w nas sojusznika, przewodnika,
pomocnika, opiekuna lub protektora. WzbudziliSmy oczeki-

wania, Zze co$ nastapi, i to z naszym udziatem.

16.5. Obietnica jako pulapka

o putapka dla adresata:
Moze byc potraktowana jako przyneta — w zamian za stowa,

ktore ,nic nie kosztuja”, nastepuje swoiste uzaleznienie od-

biorcy.

Liczy on na realizacje zapowiedzi (np. na czyjas pomoc, dar),
czuje si¢ nig zwiazany i zobowigzany => moze zrezygnowac z
wlasnych wysitkow, ze wsparcia innych podmiotow i darem-
nie straci¢ czas, moze w rewanzu za jeszcze niespelniona za-
powiedz podjac wlasne dziatania korzystne dla autora obiet-
nicy
o putapka dla nadawcy:

Nawet zlozona lekkomyslnie lub cynicznie (bez zamiaru reali-
zacji) w odbiorze adresata i swiadkow staje si¢ zobowiaza-
niem, powodem do oczekiwan i nacisku otoczenia, przyczyna
skrepowania swobody dzialania; realizacja niezadowalajaca
lub niespeinienie obietnicy podwaza wiarygodnos$¢ jej autora
w oczach nie tylko podmiotu zawiedzionego, ale i potencjal-

nych adresatow nastepnych ofert i obietnic
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17. POCHLEBSTWO

17.1. Istota pochlebstwa

Falszywa pochwata —
e czysto interesowna®,
e wyrachowana, konsekwentnie nieszczera,
e ewidentnie i wielokrotnie przesadzona,

e dwuznaczna w wymowie i obosieczna.

* Chwalimy wylacznie dlatego, ze mamy w tym interes i

po to, by osiagnac jakis wlasny cel, korzysc.

Moze to by¢ ,inwestycja dalekosiezna” (zdobywanie
przychylnosci na kredyt — w sprawach jeszcze z gory nie-
wiadomych, ale potencjalnie dowolnych) lub manewr do-

razny z mysla o natychmiastowej nagrodzie-korzysci.

Ogromna, niekiedy wrecz karykaturalna przesada:
e poprawne ma by¢ , doskonate”
e wymeczone zwyciestwo ,triumfem”

o karzel wydaje si¢ olbrzymem,
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golodupiec paniskiem,

kicz , perla architektury”,

wiersz grafomana ,znamieniem geniuszu”,

banalne myslatko epokowym odkryciem i zgota koperni-

kanskim zwrotem w historii.

Jesli komplemenciarz powie ,ta wystawa to wydarzenie”, po-
chlebca nazwie to przetomem albo objawieniem. Taka po-
chwala sytuuje chwalonego na krawedzi osmieszenia, nawet

jesli chwalca nie puszcza oka do otoczenia.

17.2. Powody skutecznosci pochlebstwa:

(1) Odwotanie do cudzej milosci wiasnej, zwlaszcza do

proznosci, megalomanii lub wrecz pychy;

(2) Kompensowanie cudzych kompleksow lub odsiecz w
sytuacjach trudnych, w sytuacjach zagrozenia, podwaze-

nia czyjejs wartosci i samooceny;

3) Naduzycie zasady wzajemnosci. Wytworzenie w od-

biorcy poczucia zobowigzania. Wymuszenie rewanzu.
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17.3. Pochlebstwo jako zreczne wymuszenie

Odbiorca falszywej pochwaly pozbawiony krytycznego
dystansu do niej i samokrytycznego dystansu do siebie
(trzezwej samooceny), spragniony chwalby odczuwa po-

czucie zobowiazania i nacisk zasady wzajemnosci.

Czuje si¢ zobowigzany do wdziecznosci - co najmniej w
postaci zyczliwosci, przychylnosci (w przysztosci moze to
oznacza¢ wyrozumiatos¢ dla cudzych wad, nierzetelnosci

w obowiazkach, partaniny, pozorowania pracy itp.).

W nastepnych chwilach i sytuacjach czuje opor (w postaci
zaklopotania) przed rzeczowa ocena pochlebcy, tym bar-
dziej — przed jego krytyka, kara; miatby mu trudnosci z

odmowa.

Ale nawet odbiorca zdystansowany — swiadomy intere-
sownosci pochwaly, jej przesady lub wrecz fatszywosci in-
tencji — nie moze tatwo przeciwstawic si¢ pochlebcy. Takze
jest skrepowany regula wzajemnosci. Czuje si¢ zmuszony

do kurtuazji i stosowania wobec pochlebcy taryfy ulgowe;.



Wykorzystanie i wzmaganie juz istniejacych lub sztuczne stwarza-

18. TAKTYKI KUSICIELSKIE

nie (prowokowanie) pokus.

18.1. Pokusa samoistna (samopokuszenie)

Odczuwanie ,.ktopotliwych” pragnien ze wzgledu na:

wtasng nature, a zwtaszcza

niezaspokojenie pewnych potrzeb i aspiracji;

poczucie niespelnienia, frustracji;

ciekawo$¢ tego, co nieznane, tajemnicze — i zwlaszcza: zaka-

zane; gotowo$¢ do poréwnania i pragnienie wyboru

pragnienie odmiany.

Pokusa potencjalna

PRAGNIENIA

Réwnowaga psychiczna (emocjonalno-decyzyjna):

ZAHAMOWANIA

zachowanie samokontroli.



PRAGNIENIA | «— | ZAHAMOWANIA|

Sttumienie: Zahamowania przewazaja nad pragnieniami

PRAGNIENIA | — | ZAHAMOWANIA

Zniesienie samoograniczen:
zbagatelizowanie, zignorowanie

lub swiadome odrzucenie zahamowan

Pokusa okolicznosciowa

PRAGNIENIA| > |ZAHAMOWANIA

\3\4 -~
N/ /

OKAZJA

3:  Pragnienia sktaniaja do wypatrywania i szukania okazji.
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4:  Dostrzezona okazja wzmaga pragnienia
5:  Zaistniala okazja ttumi zahamowania

6: Zahamowania sklaniajg ... nie tyle do rezygnacji z niepozada-
nych pragnien, ile do czekania na bardziej sprzyjajaca sytu-

acje, okazje wiasnie

18.2. Kuszenie jako rozmyslne oddzialywanie
(wabienie, necenie)

Sterowanie innymi przez poslugiwanie si¢ przyneta (wabikiem),
ktéra badz ozywia sttumione pragnienia, a tlumi zahamowania,
badz wzbudza (stwarza) nieoczekiwane pokusy; zwlaszcza przez

stwarzanie (rezyserowanie) okazji

Kusiciel jako ,,sufler”

PRAGNIENIA| > |ZAHAMOWANIA

| -
4\ o

» OKAZJA

1

9

|
KUSICIEL

8
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7:  Kusiciel wzmacnia sile pragnien; wyolbrzymia atrakcyjnosc i

prawdopodobienistwo osiggniecia ,,owocu zakazanego”

8:  Kusiciel ostabia site zahamowan; sktania do zlekcewazenia
watpliwosci, rozterek, obaw, podsyca nieche¢ do zakazdw i
samoograniczen, prowokuje przekore — gotowos¢ do narusze-

nia zasad i1 zakazéw

9:  Kusiciel stwarza, uzmystawia i podsuwa okazje

Kusiciel jako ,,dostawca” i streczyciel

PRAGNIENIA| > |ZAHAMOWANIA

VN /
5
u\\ /
7 OKAZJA X
9 "N DOBRO
! —| (PRZYNETA)

KUSICIEL

10: Kusiciel eksponuje i podsuwa (oferuje) dobro bedace przed-
miotem pozadania, a zarazem objete zakazem; przez to suge-

ruje lub wykazuje realng mozliwo$¢ zaspokojenia pragnien -
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ttumionych nie tyle moze z powodu ich niestosownosci, ile z

powodu ich domniemanej nierealnosci

11: Kusiciel wzmacnia sugestywnosc¢ okazji (i przez to sile pokusy)
przez wyeksponowanie i zaoferowanie tego dobra; stwarza
poczucie, ze niedostepne/zakazane dobro jest w zasiegu, a za-

razem, ze taka okazja moze sie nie powtorzy¢

19. DEMAGOGIA
19.1. Etymologia i sens pojecia

Z jezyka greckiego, ztozenie dwéch wyrazow:
demos— lud

agogos — przywoddca, wbdz

Pierwotne, najpierw neutralne, potem gltéwnie pejoratywne zna-
czenie stowa:

Przywdédca ludu; trybun ludowy, wyraziciel, rzecznik, oredownik
nastrojow, oczekiwan ludu, pogladéw powszechnych, woli ogétu.
Termin bliskoznaczny, lecz nie synonim (!) - POPULIZM

Od 1aciniskiego stowa ‘populus —lud
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Demagogia nie jest tozsama z populizmem!
Demagogia to manipulacyjna metoda sterowania.

Populizm to typ mentalnosci, samookreslenia i organizacji poli-

tycznej.

19.2. ,,Uzytkownicy” demagogii

Demagogia postuguja sie nie tylko populisci, ale rowniez zwolenni-
cy i liderédw orientacji politycznych zakladajacych dystans, a nawet
pogarde dla mas, postulujacych elitarna, oligarchiczng wizje polity-

ki, rzadow.

Na demagogie nikt nie ma monopolu (lewica, prawica ani centrum)
i nikt nig nie pogardzi w potrzebie — jest to pokusa dla wszystkich

politykéw, propagandystéw, kandydatéw w wyborach, dziennika-
1Zy.
Istnieje demagogia liberalna, konserwatywna, klerykalna — obok

demagogii populistycznej, anarchistycznej, komunistyczne;j

Chwyty demagogiczne moga by¢ réwnie dobrze zastosowane:
e zaré6wno w walce rewolucyjnej,
e w walce o wiadze,
e w dzialalnosci opozycyjnej,
e w krytyce rzadzacych,

e jak i w procesie rzadzenia.
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19.3. Rodzaje demagogii

Z punktu widzenia skali i zasiegu razenia:

e demagogia retoryczno-erystyczna w kameralnych mowach i
dyskusjach
e demagogia wiecowa

Z punktu widzenia motywacji, sktonnosci:

e demagogia spontaniczna
e demagogia instrumentalna

Z punktu widzenia ciggtosci — okazjonalnosci:

e demagogia chroniczna, permanentna
e demagogia okazjonalno-selektywna

Z punktu widzenia ptaszczyzny:

e moralna

e socjalno ekonomiczna

e (pseudo)prawna

e Swiatopoglagdowa (np. klerykalna)

e etniczna (demagogia nacjonalistyczna i rasistowska)

Z punktu widzenia stosunku do zasad, idei:

e doktrynerska
e pragmatyczna
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Nowe, wspodfczesne formy demagogii-

19.4.

sondazowa
medialna

Istota demagogii:

odwotywanie sie do najbardziej stereotypowych wyobrazen
spotecznych, aktualnych nastrojow oraz w szczegdlnosci do
zbiorowych emocji negatywnych (uprzedzen, lekdw, niecheci) i
do tzw. niskich instynktéw

pozorowanie i narzucanie wtasnego mandatu jako rzecznika
(wyraziciela, przedstawiciela) oraz przywddcy (przewodnika i
opiekuna) ludu => SAMOZWANCZE PRZYWODZTWO

oparte na wykorzystaniu stereotypowego wizerunku ludu,
oparte na arbitralnej i wybiorczej interpretacji ,,gtosu ludu”,
opinii publicznej, sugerowanie dostownej prawdziwosci formuty
vox populi vox dei; utozsamianie ogotu, opinii i woli powszech-
nej z wiekszoscia (czesto zmistyfikowang), jej opinig i wolg,
zwalczanie przeciwnikéw jako WROGOW LUDU, przez postuze-
nie sie zmanipulowang dezaprobatg i sprowokowanym, odpo-
wiednio skanalizowanym ,,gniewem ludu”

manipulacja samym pojeciem ludu (kryteriami przynaleznosci),
arbitralne zaliczanie lub wykluczanie innych do ludu, narodu
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19.5. Repertuar narzedzi demagogii:

(1) w akredytacji —

e kokietowanie i wzbudzanie oczekiwan i nadziei spotecznych,
e podtrzymywanie ztudzen zbiorowych,

o formutowanie mglistych obietnic i zobowigzan;

e publiczne ,czarowanie mas” - analogiczne do kameralnej
»sztuki pochlebstwa i uwodzenia”;

(2) w dyskredytacji 1 gnebieniu przeciwnika -

e odwolywanie sie do stereotypéw, uprzedzen, mitéw w celu
narzucenia negatywnego wizerunku przeciwnika

e wywolywanie i ukierunkowanie lekéw,

e wywolywanie niepokojéw i zaburzen spotecznych (wzbu-
dzanie i sterowanie ,gniewem ludu”),

e stymulowanie postaw roszczeniowych skierowanych do
rzadzacych i uruchamianie spirali roszczen spotecznych

¢ nosne spolecznie oskarzenia jako pretekst do nagonki, rytu-
alnych czystek i ,,aktéw sprawiedliwosci”.



91

19.6. Metoda straszakow

Straszak:

sugestywnie przedstawione publicznos$ci zagrozenie — rzeczywi-
ste, lecz wyolbrzymione lub zwlaszcza mitologiczne — majace na
celu mobilizacje opinii publicznej lub jakiej$ konkretnej grupy
przeciwko okreslonej grupie, partii, ekipie przedstawionej jako zro-
dlo, sprawca tego zagrozenia lub jako kto$ niezdolny i niesktonny
mu sie przeciwstawié (lekcewazacy zagrozenie, czerpiacy z niego
korzysci itd.); pozwalajace demagogom — przy okazji i pod pretek-
stem tej obronnej mobilizacji — konsolidowa¢ otoczenie wokot sie-
bie, narzucaé spoleczenstwu swoja role obronicy, protektora, prze-
wodnika.

Straszaki bezosobowe: budzace obawy tendencje i przeksztalcenia
spoteczne; tendencyjnie przedstawione skutki zdarzen, dziatan i
decyzji politycznych; domniemane lub nawet rzeczywiste, projek-
ty i zamierzenia znane z poglosek.

Straszaki osobowe (spersonifikowane): konkretne osoby, osobi-
stosci przedstawione w sposob budzacy groze, strach lub poczucie
niecheci, odrazy, wrogosci. Zwykle jest to wizerunek skrajnie zmi-
tologizowany (np. w postaci ,.teorii spiskowych”), zdemonizowany.

20. OBIETNICE DEMAGOGICZNE

20.1. Wyrézniki obietnic demagogicznych:

e Sa zwykle nieszczere, instrumentalne, stuza wylacznie pozy-
skaniu aplauzu i poparcia, nie s3 za$§ motywowane intencj

rzeczywistego zaspokojenia potrzeb i rozwigzania probleméw
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spotecznych. POTRZEBY ZBIOROWE JAKO PRETEKST I
OKAZJA DO WELASNE] AUTOPROMOC]I

W przypadku demagogii spontanicznej. podmiot myli i utoz-
samia swoje przejecie wlasna rolg i okazja do ,zablysniecia” z
rzeczywista troska o innych. Moze nawet mu sie wydawac, ze
ma motywacje prospoleczna, altruistyczna, ale w rzeczywisto-
scl jest ona egocentryczna.

Odwotanie do wyobrazen potocznych: istote i warunki zaspo-
kojenia potrzeb interpretuje sie przez pryzmat tych wyobra-
zen, stereotypow, oczekiwan (zwlaszcza — poboznych zyczen).
OBIECUJE SIE NA MIARE OCZEKIWAN, A NIE NA MIARE
ZASOBOW I REALNYCH SZANS.

Totez demagogiczna obietnica zwykle jest nierealistyczna
(lekkomys$lna lub cynicznie zwodnicza), cho¢ zgodna z ocze-
kiwaniami, pragnieniami, ztudzeniami zbiorowymi.

W skrajnym przypadku: OBIECUJE SIE TO, CZEGO LUDZIE
OCZEKUJA, ZE SWIADOMOSCIA, ZE JEST TO NIEMOZ-
LIWE W DANYM CZASIE I ZAKRESIE, NIERZADKO Z
NASTAWIENIEM, ZE KEOPOT Z REALIZACJA ZAPO-
WIEDZI I ZOBOWIAZAN ZOSTANIE PRZERZUCONY NA
INNYCH (na nastepcow, na adresatéw zadan)

20.2. Typy demagogicznych obietnic

obietnica dostowna
obietnica rytualna

obietnica warunkowa
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e obietnica sugestywno-wykretna
e obietnica przetargowa

« oObietnica rewindykacyjna

Obietnica dostowna:

zapowiedz, ze wtasnym dziataniem i jego efektami zapewnimy od-
biorcom (adresatom) pewne korzysci. Oparta jest na prostym sche-
macie: JA WAM TO ZAtATWIE, JA WAM POMOGE, JA WAM TO DAM.

Obietnica rytualna:

albo zdawkowa, niezobowigzujgca w intencjach “deklaracja woli”,
w rzeczywistosci bedgca deklaracjg przynaleznosci do jakiegos zbioru
(ma ona na celu “wyjscie naprzeciw oczekiwaniom” w celu pozyska-
nia uwagi, zyczliwego przyjecia), albo tez forma uhonorowania pew-
nych konwenansow. Zatem deklaruje sie nie tyle to, co zamierza sie
spetnic, ile to, co wypada gtosi¢, co nalezy do kanonu wiary. DEKLA-
RUJE SIE CHECI | WYSItKI, A NIE EFEKTY.

Obietnica warunkowa:

zapowiedz wtasnych wysitkdw (i deklaracja woli, gotowosci do nich)
lub zapowiedz skutecznosci pewnego wspodtdziatania, zrelatywizowa-
na jednak do pewnego uktfadu czynnikdw umozliwiajgcych lub nawet
wystarczajgcych (gwarantujgcych), a wiec potgczona z asekuracja, z
zabezpieczeniem przed wtasnym ryzykiem niepowodzenia i zapew-
nieniem sobie mozliwosci odwrotu. Ztozonos¢ tego splotu warunkow
niezbednych zapewnia nam alibi (bgdZzmy spokojni, zawsze cos$ zakto-
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ci ten model idealny). OBIECUJE SIE NA ZASADZIE: ,,CO BY BYtO,
GDYBY”.

Obietnica sugestywno-wykretna

wzbudzanie w odbiorcach nadziei, co wiecej, poczucia, ze to mi
(nam) sie nalezy, oczekiwania, ze to nastgpi lub wrecz musi nastgpic;
W parze z przeSwiadczeniem “sg tacy, co nas poprg, na ktérych mo-
zemy liczy¢”, ktdre jednak opiera sie na trafnym odczytaniu sugestii,
lecz nie na literalnym zobowigzaniu. Odwrot protektora czy sojuszni-
ka zawsze jest mozliwy, a nie zawsze nawet konieczny: wystarczy nie
pAjs¢ za wiasnym darem wymowy.

Obietnica przetargowa:

wynika z regut licytacji, dlatego mozna licytowac¢ ponad stan, i wita-
Snie to zapewnia wiarygodnos¢, a nie wycofywanie sie z przetargu czy
wyscigu czy umiar. Uczestnik licytacji ma poniekagd obowigzek wy-
przedzania na kredyt. Obiecuje sie to, co zapewni “przebicie” rywali,
a co zainteresowani “dzielg przez trzy” (przesada jest wliczona w licy-
tacje, wymaga sie mniej, wieksza jest wyrozumiatos¢ dla niespetnie-
nia — “byle sie starat”).

Obietnica rewindykacyjna:

i tres¢, i forma paradoksalna. Formalnie nie tyle obiecuje sie, ile dy-
ryguje sie koncertem zyczen, staje sie na czele ruchu rewindykac;ji.
Demagog wyrdznia sie jako najlepszy znawca praw i roszczen grupy
oraz najtwardszy egzekutor naleznosci. Jesli jest to obietnica — to nie
na wiasne, lecz na cudze konto, a nawet jeszcze lepiej: ten, kto obie-
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cuje, jest traktowany jako ktos, kto dopilnuje i zagwarantuje, choc nie
jest to jego zobowigzanie (ze on to uczyni, osiggnie). OBIECUJE SIE
TO... CZEGO INNI NIE MOGA DOTRZYMAC, SPEENIC.

21. DYSKREDYTACJA

ISTOTA DYSKREDYTACII:

podwazanie zaufania i poparcia dla rywala (przeciwnika), ksztatto-
wanie negatywnego wizerunku osoéb, instytucji i grup,

ZASADNICZY CEL DYSKREDYTACII:

e ograniczenie wptywu przeciwnika lub w ogodle podwazenie jego
zdolnosci do dziatania poprzez pozbawienie go zaufania spotecz-
nego ze strony witasnych zwolennikdéw, mocodawcéw i klienteli
oraz potencjalnych sprzymierzencéw i odbiorcéw neutralnych;

e zakwestionowanie atrakcyjnosci, podwazenie autorytetu i ele-
mentarnej wiarygodnosci, pozbawienie dobrego imienia;

e podwazenie spotecznego przekonania o jego prawowitosci i wia-
ry w jego zdolnos¢ do dziatania, w szczeros¢ intencji, w dobrg
wole;

e udaremnienie lub zredukowanie skali spotecznego poparcia.
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21.2. Dwa rodzaje dyskredytacji

DYSKREDYTACJA PROGRAMOWO-PRYNCYPIALNA

(DEMASKATORSKA):

e merytoryczna krytyka oblicza i praktycznego postgpowania ry-
wala, przeciwnika

e odwotanie si¢ do zobiektywizowanych kryteriow oceny spotecz-
nej 1 faktow

e szczeros¢ wilasnego przekonania o blednosci 1 szkodliwosci cu-
dzych pogladow lub czynow

e krytyka antagonisty nie jest celem samym w sobie ani tez nie
zmierza do wygranej za wszelka ceng, lecz ma stuzy¢ przedsta-
wieniu i realizacji alternatywnego pozytywnego, konstruktywne-
go programu

MANIPULACYJNA ODMIANA DYSKREDYTACIJI:

e podstepna (tzn. zastgpcza, dygresyjna i ztosliwa), oparta na od-
wracaniu uwagi od wilasciwego tematu sporu i na instrumentali-
zacji ,,bronionych” czy ,,opiewanych” wartosci;

e tendencyjna 1 zgola fatszywa (rozmyslne stwarzanie falszywego
wizerunku przeciwnika);

e wykorzystywanie, utrwalanie 1 wpajanie stereotypOow 1 uprze-
dzen.
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21.3. Rezerwuar narzedzi dyskredytacji podstepnej

CHARAKTERYSTYCZNE METODY | TAKTYKI
DYSKREDYTACIJI PODSTEPNEJ:

deformacja wizerunku,

dezinformacje

fatszywe sugestie 1 insynuacje,

tendencyjne redukcje pojec 1 wizerunkow,

arbitralne znaki rOwnosci,

dyskwalifikujace etykietki,

prowokacje dyskredytacyjne (produktywne 1 pasozytnicze).

21.4. Etapy zastosowania dyskredytacji podstepnej

MOZLIWE ETAPY ZASTOSOWANIA:

dyskredytacja profilaktyczna i prewencyjna,

e dyskredytacja w toku dziatania

e dyskredytacja post factum.

Dyskredytacja przedwstepna (predyskredytacja): préba niedopusz-

czenia do uczestnictwa, wytgczenia z gry — na podobienstwo dyskwa-

lifikacji zawodnika przed turniejem.
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22. PUNKTY ZACZEPIENIA, PRETEKSTY I PEASZCZYZNY
TENDENCYJNE] DYSKREDYTAC]I

22.1. Osoba czy grupa

Zakres dyskredytacji i wlasciwy obiekt ataku:

o dyskredytacja grupowa (idei, instytucji, ruchu)
o dyskredytacja osobista (skupiona na indywidualnych ce-
chach jednostek).

Hurtowy i mechaniczny charakter dyskredytacji grupowej:

e redukcja indywidualnosci i biografii jednostek do negatyw-
nego stereotypu wspolnoty; automatyczne przesadzenie
dezaprobaty, ew. wykluczenia - przez ,bezspornosc¢” wyroku
wydanego na wspdlnote

e ucieczka przed indywidualizacja ocen i odpowiedzialnosci
(repertuar symbolicznej ,odpowiedzialnosci zbiorowej”)

Dyskredytacja OSOBISTA:

e rzeczywiste lub domniemane stabosci, wady, niepochlebne
charakterystyki jednostki jako pretekst do otwartego lub
skrytego uogolnienia (,oni wszyscy s3 tacy”)

e obciazanie catej grupy stabosciami i potknieciami jej czton-
kow
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22.2. Plaszczyzny dyskredytacji osobistej

DYSKREDYTACJA OSOBISTA -

na plaszczyznie tozsamosci, pozycji spolecznej i kwalifikacji

PLASZCZYZNA

TYP DYSKWALIFIKACJI

KLUCZOWYAKCENT
LUB PRETEKST

Tozsamos¢

Identyfikacyjna

Kwestionowanie czyjej$ tozsa-
mosci, zarzut lub sugestia pod-
szywania si¢, ukrywania swego
pochodzenia i przynaleznosci,
»przebieranki” itp.

Biograficzna

Podwazanie wiarygodnosci i
zaufania przez negatywna ste-
reotypowa prezentacje (,,pod-
sumowanie”) zyciorysu lub
przez wyszukiwanie w biografii
rozmaitych ,,smaczkoéw”

Pozycja spoteczna

Statusowa

Podwazanie czyjej§ pozycji
spotecznej, zawodowej itd. lub
uznanie jej za dowod niemiaro-
dajnosci 1 niewiarygodnosci
pogladow, dazen i1 czynow da-
nej osoby

Tezauryczna

Ignorowanie, kwestionowanie
lub podwazanie warto$ci, aktu-
alnosci albo istotno$ci 1 przy-
datnosci dorobku; dorobek jed-
nostki  wykorzystany  jako
,.Swiadek oskarzenia”
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Kwalifikacje

Poznawcza

Otwarte podwazanie zdolnosci
poznawczych (rozumu, inteli-
gencji) oraz wiedzy jednostki -
lub aluzyjne sugerowanie ich
braku, ulomno$ci, niedostatecz-
nosci (narzucanie wniosku ,,za
glupi, by go traktowaé powaz-
nie”

Zawodowa

Podwazanie realnej wartosci
formalnie udokumentowanego
wyksztalcenia, doswiadczenia
zawodowego, specjalistycznych
kompetencji, kwestionowanie
miarodajnosci wiedzy, opinii,
ekspertyz, dezawuowanie pro-
fesjonalizmu konkretnych wy-
powiedzi lub dziatan, sugero-
wanie niekompetencji lub mier-
nosci jednostki w pordwnaniu z
innymi reprezentantami tej pro-
fesji, braku uzdolnien wymaga-
nych w danym zawodzie, spe-
cjalnosci
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DYSKREDYTACJA OSOBISTA -

na plaszczyznie cech psychicznych

PLASZCZYZNA

KLUCZOWY AKCENT
LUB PRETEKST

TYP DYSKWALIFIKACJI

Percepcja
i prezentacja
cech
psychicznych
oraz
powierzchownos$ci
jednostki

Kwestionowanie zdrowia psychicznego, ,nof-
malnosci”; wykorzystywanie intymnych proble-
méw psychicznych (nerwic, depresji, urazow,
fobii, obsesji); stwierdzanie lub sugerowanie
niepoczytalnosci, a przynajmniej psychicznego
niezrownowazenia; urabianie opinii ,,wariata” lub
,»oszotoma” wzglednie ,,niedorozwinigtego”

Psychiatryczna

Przedstawianie wypowiedzi i1 zachowan jako
niezrozumiatych lub zgota niepojetych, cztowie-
ka — jako mg¢tniaka lub kogos, kto ,nadaje na
Komunikacyjna innych falach”, nie nalezy do krggu wtajemni-
czonych lub uosabia co$ nieprzystepnego; suge-
stia ,,szkoda czasu, bo i tak sie z nim nie porozu-
miecie”

Przypisywanie jednostce odpychajacych cech
charakteru i usposobienia, sktonnosci, upodoban i
nawykow budzacych opor i nieche¢, powoduja-
Charakterologiczna cych dyskomfort i przykro§¢ w kontaktach; przy-
pisywanie aspiracji i pobudek postepowania,
ktore zle maja o kim§ $wiadczy¢é;  wizerunek
,»osoby trudnej”, konfliktowej, niesympatycznej,
sobka, a co najmniej dziwaka

Podchwytywanie i wyolbrzymianie irracjonal-
nych wrazen i skojarzef, trudno uchwytnych i
nielatwo definiowanych barier sytuacyjnych w
Impresyjno-emocjonalna kontakcie z osoba niewygodna; sterowanie pro-
jekcja:  przenoszenie odczu¢ spowodowanych
atmosfera w danej sytuacji i zbiorowosci (np.
zamieszaniem, dezorientacja, rozkojarzeniem,
klimatem nieufno$ci i podejrzliwosci) na stosu-
nek do adwersarza

Podchwytywanie wszelkich rzeczywistych lub
domniemanych defektéw wygladu, ubioru, urody
mogacych wywota¢ zaklopotanie, ch¢¢ uniknie-
cia kontaktu, poczucie $miesznosci lub niesmak,
awersje; widoczna odmiennos¢ gustow od uzna-
nych, dominujacych i obowigzujacych w danym
srodowisku lub arbitralne orzeczenia ,,bezguscia”
potraktowane jako tytut do oddalenia lub wyklu-
czenia; przedstawianie niewygodnych zachowan i
form wypowiedzi jako nieeleganckich lub wrgcz

prymitywnych

Estetyczna
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DYSKREDYTACJA OSOBISTA -

na plaszczyznie cech i uwiklan spotecznych

PLASZCZYZNA

TYP DYSKWALIFIKACJI

KLUCZOWY AKCENT LUB PRETEKST

Cechy spoleczne
jednostki wiktane
w stereotypy i
uprzedzenia

grupowe

Alienacyjna

Wywolywanie wrazenia niereprezentatywno-
sci danej osoby; spotecznej, kulturowej lub
mentalnej obcosci; stwierdzanie lub sugero-
wanie przynaleznosci do marginalnej, ew.
izolowanej 1 napigtnowanej mniejszosci;
odczucia, ze ktos chce zaja¢ nieswoje miejsce

Socjometryczna

Stwarzanie odczucia nieatrakcyjnosci jed-
nostki 1 kontaktow z nig ze wzgledu na jej
status outsidera, osoby izolowanej lub postaci
kontrowersyjnej; kontakt z niag przedstawiany
jako Zle widziany i przynoszacy klopoty

Towarzyska

Podwazanie czyjej$ wiarygodnosci przez ,,zte
(podejrzane, skompromitowane itp.) towarzy-
stwo” - wytkniecie wiezi i kontaktow ze
srodowiskami napigtnowanymi; odwotanie do
wygodnych pretekstow (np. afer, skandali,
plotek, pogtosek) lub do stereotypow i uprze-
dzen spotecznych w stosunku do okreslonych
grup i kregow

Obyczajowa

Wywolywanie uprzedzen, dystansu, poczucia
obcosci, niecheci itp. — przez wyeksponowa-
nie 1 wyolbrzymienie incydentdéw obyczajo-
wych, rzeczywistych lub domniemanych gaf,
faux pas, nietaktéw; wzglednie przez podkre-
$lanie niekonwencjonalnosci czyich§ zacho-
wan, ekscentrycznosci, ekstrawagancji, niety-
powosci 1 ,nienormalnosci” czyjego$ stylu
zycia; ,,podgladanie przez dziurke od klucza”
(ingerencja w sfer¢ prywatnosci i intymnosci
w poszukiwaniu okazji do kompromitacji);
wyolbrzymianie kontrastu miedzy konwenan-
sami i dominujacymi wzorami obyczajowymi
a przypadkowym lub zamierzonym nonkon-
formizmem jednostki; a nawet przypisywanie
,hieobyczajnosci” (szczegoélnie wdzigczny
pretekst: natogi, rozwiaztos¢)
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DYSKREDYTACJA OSOBISTA -

na plaszczyznie przypisywanych postaw

PLASZCZYZNA

TYP DYSKWALIFIKACJI

KLUCZOWY AKCENT
LUB PRETEKST

Niepochlebna
interpretacja
postaw jednostki

Waulgarnoekonomiczna

Zarzut lub insynuacja osobistego
zainteresowania — trywialnych
korzy$ci z zajecia okreslonego
stanowiska, sugestia skorumpo-
wania (,,méwi tak, bo ma w tym
interes”), lub uogdlniona konsta-
tacja albo sugestia sprzedajnosci

Ideowa

Zarzut lub sugestia bezideowosci,
braku pogladoéw, koniunkturali-
zmu, oportunizmu lub konformi-
zmu — wzglednie neofityzmu
(,,farbowany lis”)

Moralna

Kwestionowanie osobistej uczci-
wosci 1 przyzwoitosci; zarzut lub
sugestia podiosci, niegodziwosci,
dranstwa; a przynajmniej braku
zasad i sumienia, ztej woli, nie-
odpowiedzialno$ci, relatywizmu
moralnego (,takie poglady lub
czyny to wystepek™, ,to zly czto-
wiek”)
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22.3. Repertuar dyskredytacji grupowej

SPEKTRUM DYSKREDYTACJI GRUPOWEJ

RODZAJ KLUCZOWY AKCENT
PLASZCZYZNA DYSKWALIFIKACJI LUB PRETEKST

Rodowdéd partii, ruchu — przedstawiany w kategoriach
oczywistosci jako ,,zte pochodzenie”, kompromitujace
samo w sobie — ma by¢ powodem do odrzucenia z
gory i we wszystkim tej wspolnoty oraz wszelkich jej
reprezentantow, takze z nastgpnych pokolen. Dyskusja
nad przysztoscia oraz aktualnymi pogladami, propozy-
cjami ludzi o niewtasciwej proweniencji zostaje prze-
kre$lona, zastapiona permanentnym wypominaniem i
»rozliczaniem”. Rodowod stuzy za ,,dowod” (argu-
mentacja staje si¢ zbedna, wystarcza rytual potepien).
Praktyczne zastosowanie: jesli nie eliminacja, to dys-
kryminacja (,,im mniej wolno”).

Genealogiczna

OBCIAZENIE

PRZESZLOSCIA
Tendencyjna, dyspozycyjna ,,polityka historyczna”.
Przeciwstawianie danej grupy interpretowanej stereo-
typowo, rzekomo jednoznacznej i oczywistej, tradycji
narodowej. Dzieje i losy danej formacji (nawet tej o
rodowodzie niepotepionym), w szczegdlnosci konkret-
ne niepowodzenia, niekonsekwencje, winy, spowodo-
Historyczna wane szkody spoteczne — przedstawiane zreszta nie w
kategoriach kontrowersji historyczno-ideologicznych,
lecz jako oczywistosci — to podstawa do wspotczesnej
oceny lub odmowy wiarygodnosci, prawowitosci,
pretekst do apriorycznej negacji nowych poszukiwan i
wcielen. Nawet przewarto$ciowania i rewizje progra-
mowe prezentowane sa jako dowdd nicosci i ,,zaciera-
nie Sladow”.

Wzbudzanie, poglebianie i wykorzystywanie uprze-
dzen klasowych, warstwowych, pokoleniowych, a
takze demagogiczna interpretacja réznicy statusu i
Socjalna mentalno$ci oraz konfliktu interesoéw rzadzacych i
rzadzonych. Samozwancze wystepowanie ,,w imieniu
spoleczenstwa” przeciw ,,wyrzutkom spoltecznym” lub
przeciw mitologicznie i demonicznie pojetym elitom.

Lekcewazenie, wySmiewanie lub histeryczne potepia-
nie (w przes§wiadczeniu o ,,bezczelnosci”) wszelkich
wystapien, zadan i pogladow, ktore mozna arbitralnie
zaliczy¢ do sfery ,,folkloru politycznego” lub ,,margi-
. nesu spoteczenstwa” — w szczegdlnosci reprezentacji i
Deprywacyjna glosu grup zmarginalizowanych spolecznie, uposle-
dzonych, a nawet oficjalnie lub podskérnie dyskrymi-
nowanych. Proby ignorowania, zakrzyczenia Iub
o$mieszenia mniejszosci narodowych, obyczajowych,
kategorii demograficznych (np. kobiet), ruchéw spo-
lecznych (np. feministek, ekologéw, obroncéw zwie-
rzat, pacyfistow; tym bardziej — emancypacyjnych
ruchow gejow i lesbijek).

STATUS GRUPY
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SPEKTRUM DYSKREDYTACJI GRUPOWEJ - cd.

PLASZCZYZNA

RODZAJ
DYSKWALIFIKACJI

KLUCZOWY AKCENT
LUB PRETEKST

SWOJSKOSC-OBCOSC

Kulturowo-rasowo-etniczna

Przeciwstawianie adwersarzy opinii publicznej przez
utozsamianie odmiennos$ci z obcoscia, a réznorodnosci
z zagrozeniem dla tozsamos$ci zbiorowej i integralno-
sci panstwa. Akcentowanie rzeczywistej, wyolbrzy-
mionej lub urojonej obcosci przeciwnikow z powodu
ich pochodzenia lub przynalezno$ci rasowej, etnicznej,
zwigzkéw z innym kregiem kulturowym i cywilizacyj-
nym. Wywotywanie lub wykorzystywanie niecheci i
nieufnosci wobec idei, rozwigzan i ludzi ,,z zewnatrz”.

Swiatopogladowa

Rzeczywista lub przypisana orientacja $wiatopogla-
dowa przeciwnika (ateizm, religijnos¢, okreslone wy-
znanie) przeciwstawiona ,,swoim”, a takze indyferen-
tyzm lub relatywizm w sprawach wiary maja same w
sobie ,,0 czyms §wiadczy¢”, by¢ powodem do odmowy
poparcia, a nawet kontaktow, tym bardziej — powodem
do odmowy praw do pelnowartoSciowego uczestnic-
twa w zyciu publicznym. Niekiedy ta dyskryminacyjna
ptaszczyzna dyskredytacji przybiera pozor ,,obrony
wiary” lub nawet... ,,obrony wolno$ci sumienia”.

LEGITYMACJA
SPOLECZNA

Delegitymizacyjna

Negowanie spotecznej reprezentatywnosci, podwaza-
nie prawowito$ci dziatan i pogladéw danej grupy (ru-
chu, partii, formacji politycznej) przez zarzucanie
niesuwerennosci, marionetkowosci, agenturalnosci.

Delegalizacyjna

Dazenie do ,,grupowej kryminalizacji”, tzn. uksztatto-
wania wizerunku danej grupy jako grupy przestepczej
(np. skorumpowanej bez wyjatku, przywiaszczyciel-
skiej, mafijnej lub uwiktanej w konszachty z mafia)
albo wrecz zbrodniczej; z konkluzja: nie majg prawa
nie tylko dziata¢, ale w ogole istnie¢.
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23. FRONTALNE I AGRESYWNE FORMY DYSKREDYTAC(]JI
23.1. Wyrodzniki

Frontalne formy dyskredytacji:
e Jawne podwazanie czyjejs wiarygodnosci i proba pozbawienia go
szacunku
e Atak skierowany badz bezposrednio do zainteresowanego, badz
zwrocony przeciw niemu, lecz przez sprowokowanie niecheci,

nieufnosci, wrogosci otoczenia.

Agresywnos¢ dyskredytacji:

e Widoczna wrogos¢, zamiar zaszkodzenia

e Zastosowanie srodkow wyrazu dotkliwych dla adresata, godza-
cych w jego bezpieczenstwo, godnos¢, honor, czesé¢, niwecza-
cych jego dorobek i reputacje, podwazajacych jego tozsamosc i
przynaleznos$¢ (=> napietnowanie z mysla o izolacji, marginali-
zacji lub wykluczeniu)

23.2. Spektrum narzedzi agresywnej dyskredytacji

Rozpietosc¢ srodkow agresywnej dyskredytagji :

e préba niedopuszczenia do glosu, zakrzyczenia lub przemil-
czenia;

e obraza godnosci (zniewazenie, ponizenie, upokorzenie,
osmieszenie);

e znieslawienie (tendencyjne zarzuty i oskarzenia, oszczer-
stwa i pomoOwienia);

e wyrafinowane techniki stuzace osmieszaniu; ,zyczliwosc¢ i

pomocna dton”; niby-naiwnos¢; prowokacje sytuacyjne.
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Jezykowe i pozajezykowe srodki dyskredytacji agresyw-
nej:
o etykietki,
e epitety,
e zniewagi (afronty, inwektywy, obelgi),
e dezinformacje stuzace zniestawieniu (niescistosci, przemil-
czenia i niedopowiedzenia, zmyslenia, klamstwa);

e kpiny, drwiny i szyderstwa.

23.3. R0znica miedzy zniewagq a zniestawieniem:

Zniewaga - intencja obrazenia adresata tudziez ponizenia go w
oczach innych przez zastosowanie osmieszajacych lub upokarza-
jacych okreslen atakowanej osoby lub grupy, przez demonstracje
wlasnej niecheci, lekcewazenia, pogardy, wrogosci, w rachubie na
sugestywnosc i zarazliwos¢ tego zachowania.

Intencja zdeprymowania, zdemobilizowania, a nawet zastra-
szenia osoby lub grupy zniewazanej.

Zniestawienie: niepochlebne (a przy tym tendencyjne, nieade-
kwatne) charakterystyki czyjej$ biografii, dziatalnosci; przypisy-
wanie komus kompromitujacych czynéw, niecnych intencji - na
podstawie informacji niescistych, swiadomie powtérzonych lub
uwiarygodnionych wiadomosci falszywych lub wlasnych do-
mnieman, spekulacji, zmyslen.

Intencja podwazenia czyjejs dotychczasowej oceny i pozycji
spotecznej, a nawet sprowokowania sankcji spotecznych.
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Skrajna forma zniestawienia:

oszczerstwo, jako klamstwo rozmyslnie wypowiedziane, w
formie kategorycznej => klamliwy zarzut, oskarzenie, bezpod-
stawny wniosek z czegos, uogodlnienie.

,2fagodniejsza” forma zniestawienia: pomdwienie, posqgdzenie.

24. ZAWOALOWANE, ZAKAMUFLOWANE
I PRZEWROTNE FORMY DYSKREDYTAC(]I

24.1. Wyrozniki

Dyskredytacja zawoalowana:

Intencja dyskredytacji przebija spoza gry pozoréow, np. pozo-
row obiektywizmu, bezstronnosci, zyczliwosci; atak asekurowany
elementami etykiety, kurtuazji, rytualnej poprawnosci etc.

Zwykle dokonywana w obecnosci zainteresowanego, a nawet z
jego udziatem, takze przez zwrdcenie sie do niego.

Dyskredytacja zakamuflowana:

Intencja dyskredytacji ukryta; sam fakt dyskredytacji nieuswia-
damiany przez tego, kogo on dotyczy.

Zwykle dokonywana pod nieobecnos¢, ,,za plecami”.
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Repertuar metod zawoalowanych lub zakamuflowanych:

e obmowa (za plecami);

e tendencyjny kolportaz (upowszechnianie i naglasnianie cu-
dzych niepochlebnych wiadomosci, poglosek, plotek i posa-
dzen);

e zawoalowane formy donosu (kryptodenuncjacja) i potwarzy
(kryptokalumnia) => donos pod pretekstem pochwaty, obro-
ny, w postaci rzekomego ,wygadania sie”; oszczerstwo pod
pretekstem pytan, dociekliwosci, d3azen do wyjasnienia
sprawy (sugestia ,,oczywistosci”, ze SPRAWA JEST)

24.2. FOI‘I’IIY przewrotne

Przewrotne (perfidne) formy i srodki dyskredytacji:

(1) repertuar dwuznacznosci (ironia, dwuznaczne lub obu-
sieczne pochwaly - ,pocatunek $mierci”),

(2) insynuacje — oszczerstwa aluzyjne, domniemania niedopo-
wiedziane, lecz czytelne i sugestywne,

(3) perfidne rozgrywanie sprostowari — sprostowanie jako pre-
tekst i okazja do poglebienia dyskredytacji

Zawodnos¢ sprostowan:

o Uplyw czasu miedzy niescistoscig lub nieprawda a sprosto-
waniem dziala na niekorzys¢ poszkodowanego

e Utrwala sie pierwsze wrazenie

o Atrakcyjna jest sensacja (jakim jest oskarzenie lub plotka);

sprostowanie jest nudne
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e Obosiecznosc¢ sprostowania: (1) zasada ,kto sie thumaczy, ten
widocznie ma z czego”, ,co$ jest na rzeczy”; (2) wrazenie

pieniactwa

Manipulacje sprostowaniem:

e Mozliwos¢ gry na zwloke

e Marginalizacja (miejsce sprostowania - ,w ttoku”); wiado-
mos¢ nieprawdziwa wyeksponowana, sprostowanie na dal-
szych stronach i na marginesach

e Sprostowanie wlasne redakcji lub autora jako... ciag dalszy
polemiki (,moje na wierzchu”)

e Odpowiedz na sprostowanie - jako ,targowanie sie” lub de-
monstracja



